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Ⅰ  개 요

 □ 배경 및 목적

❍본청 BSC 성과관리기본계획을바탕으로자체성과관리추진방안마련

❍전략적 성과관리를 통해 조직역량 강화 및 지속적 성과창출 유도
* 관련근거 : 혁신성과담당관-1786(’26.6.9.) “2026년 소속기관 성과관리 기본계획 알림”

 □ 2026년 성과관리 목표 추진과제
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Ⅱ  2025년도 성과 분석

 □ 소속기관 성과평가 결과 : Ⅰ그룹 BSC 종합 B등급

❍ 계량지표 : 전 지표(18개) S등급 달성

△ 부서별 계량지표 S등급 달성 현황

구 분 계 운영 병역 현역 사회 복무 동원 고객

지표수 18 4 2 2 3 1 2 4
달 성 18 4 2 2 3 1 2 4

❍ 비계량지표
잘된 점 미흡한 점

∙청년층 및민원대상자 중심의참여형
홍보 활발, 지역사회 현장에서 체감
가능한 점이 우수

∙세대·관심사별 다양한 프로그램
실시 노력 우수

∙인천공항병무민원센터의 24시간긴급
출국허가매뉴얼제작,자동처리시스템
안내로시간·경제적피해예방을전면에
둔 점이 우수

∙정책효과 근거자료 제한적, 정성적

서술 비중 높음

∙정신건강복지센터 프로그램 참여로

사건·사고 감소한 성과는 우수하나

그에 대한 분석과 환류가 미흡

∙기관과의협업에대한심층분석미흡

∙단순한 병역진로설계가 아닌 실제

취업 연계 추진 필요

 □ 보완할 점

❍ 주기적인 추진 실적 점검 및 공유로 취약분야 적기 대응

❍ 도전적·정량화된 목표설정으로 가시적·근본적 성과 도출
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Ⅲ  2026년도 개선사항

1 주요 개선사항

지금까지(As-is) 앞으로(To-be)

계 량

지 표

• 지표수 : 18개 지표
 - 핵심지표 11개/ 일반지표 7개

▶

‣ 지표수 : 18개 지표(유지)
 Ø 핵심지표 11개/ 일반지표 7개

  * 정책변화에 따른 세부평가항목 정비

비계량

지 표

• 추진과제
「’25년 병무청 사업계획*」과 연계

  * 82개 사업(핵심사업 24개, 주요사업 58개)

‣ 추진과제 
 「’26년 병무청 사업계획*」과 연계

  * 88개 사업(역점사업 25개, 주요사업 63개)

• 과제선정
 - 공통과제 4개  + 자율과제 2~3개 

지정 평가

‣ 과제선정
  Ø 공통과제 4개 + 자율과제 2개

   - 업무추진 역량 집중을 위한 과제 재편 및 

공정한 평가를 위한 과제수 통일

• 비계량 가점 
 - ’현역병 충원율‘ 초과 달성 시 가점 부여

(최대 2점)

‣ 비계량 가·감점 정비

 Ø ‘현역병 충원율’ 가점 폐지

 Ø 폭증하는 송무업무의 효율적 수행을 위한 

가·감점 신설   * 소송업무 협업노력도(±3점)

• 평가운영방식 
 - 외부위원 평가의견 해당 소속기관 공개
 - 외부위원 비계량지표 추진과제 설명

자료 소속기관에 미제공

‣ 평가운영방식 개선

  - 외부위원 비계량지표 추진과제 설명자료 

소속기관에 사전 제공하여 평가의 투명성 제고

기 관

점 수

• 가‧감점(4개 항목) : △0.5 ~ +0.5

평가 항목 점수 비고

① 대외기관 시상 0.1~0.3 정량

②-1 공직기강 등 △0.1~△0.2 정량

②-2 소속기관 노력도 △0.05~+0.1 정성

③ 행정착오 △0.1~△0.5 정성

④ 청장 평가 ±0.1~±0.5 정성

‣ 항목 신설 및 세부기준 정비

평가 항목 변경사항 비 고

① 국가정상화 과제 발굴 신설 현장중심 과제 발굴

② 대외기관 시상 현행유지

③-1 공직기강 등 정비 자체감사규정 
개정에 따른 

세부기준 정비③-2 소속기관 노력도 정비

④ 행정착오 현행유지

⑤ 청장 평가 현행유지

‣ 세부기준 문구 정비를 통한 구체화
  - 조사 진행중인 사건은 평가제외 명문화

  - 동일 사안에 대한 평가항목 중복 시 처리

기준 마련
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2 세부 개선 내용

계량지표

기본방향 ▪ 현행 지표수를 유지하되 병무정책 변화에 맞춰 세부평가항목 정비

 □ 운영현황 
(단위 : 개)

계 기획
조정

병역
자원

입영
동원

사회
복무 대변 감사 운영

18 2 4 5 4 1 1 1

 □ 주요 변경사항

현 행 개선방향

• 지표수 : 18개 지표

 Ø 핵심지표 11개/ 일반지표 7개 
▶

‣ 지표수 : 18개 지표(유지)

Ø 핵심지표 11개/ 일반지표 7개

  * 정책환경 변화에 따른 지표명 변경(2건)

 □ ’26년 계량지표 목록 * [붙임 1] 계량지표 주요변경사항 참고

연번 지 표 명 주관
부서 연번 지 표 명 주관

부서
1 혁신인재 육성을 위한 역량강화 실적 혁신

성과 10 현역병 충원실적 현역
입영

2 반부패 청렴활동 감사 11 병역진로설계 활성화 실적
* ‘25년취업맞춤특기병운영실적에서변경

현역
기획

3 홍보활동 점수 대변인 12 병력동원훈련소집 충원율 동원
관리

4 근무혁신 추진실적 운영
지원 13 지자체 병무담당 전시업무교육 이수율 동원

관리
5 국민신문고 민원처리 실적 규제

개혁 14 국외여행허가 의무 위반자 자원관리 자원
관리

6 병역판정검사 수검률 병역
판정 15 사회복무요원 배정률 사회

정책
7 병역면탈 단속 및 예방 실적 병역

조사 16 사회복무요원 충원율 사회
정책

8 정보보호 이행실적 정보
보호 17 사회복무요원 복무관리 실적 사회

복무

9 병역자원 품질관리 정보
관리 18 산업지원인력 실태조사율 및 성실복무율

* ‘25년보충역편입율에서변경
산업
지원



- 5 -

비계량지표  
기본방향  ▪ 병무청 핵심·주요 사업과의 연계를 통해 정부업무평가에 효과적 대응

 □ 운영현황 
(단위 : 개)

계 기획
조정

병역
자원

입영
동원

사회
복무 감사 운영

12 2 3 3 2 1 1

 □ 주요 변경사항

현 행 개선방향

• 추진과제(6~7개)

Ø 공통과제 4개+자율과제 2~3개 

지정·평가

▶

‣ 추진과제(6개)

 Ø 공통과제 4개 + 자율과제 2개

  - 업무추진 역량 집중을 위한 과제 재편 및 

공정한 평가를 위한 과제수 통일

• 비계량 가점 

Ø ’현역병 충원율‘ 목표값 초과 

달성 시 가점 부여(최대 2점)

구분
101%초과~

105%미만
105% 이상

점수 1점 2점

‣ 비계량 가·감점 정비

 Ø ‘현역병 충원율’ 가점 폐지

 Ø 폭증하는 송무업무의 효율적 수행을 위한 

가·감점 신설  * [별첨] 세부평가기준

   * 소송업무 협업노력도(±3점)

횟수 가·감점

1건 ± 1점

* 상·하한 ±3점

┌가점: 행정쟁송예방
└감점: 소송업무해태및비협조

※규제개혁법무담당관 실적 통보, 횟수에 따라

가·감점 부여

• 외부위원 비계량지표 평가 

 Ø 외부위원 비계량지표 추진과제 

설명자료 소속기관에 미제공

‣ 외부위원 비계량지표 평가 운영방식 개선 

 Ø 외부위원 비계량지표 추진과제설명자료 

소속기관에 사전 제공하여 평가의 투명성 제고
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  □ ’26년 비계량지표 추진과제 목록

연번 구분 추진과제명 주관부서 평가
연계여부

1 공통 병역이행의 사회적 존중 확산을 위한 예우사업 추진 혁신성과 -

2 자율 국민이 편리한 민원서비스 제공 규제개혁 자체평가
(주요정책)

3 공통 생애 첫 건강검진 역할 및 정밀한 병역판정검사 운영 병역판정 자체평가
(주요정책)

4 공통 군 소요와 청년세대를 고려한 안정적 충원 현역입영 자체평가
(주요정책)

5 자율 병력동원태세 확립으로 유사시 안보상황 즉각 대처 동원관리 자체평가
(주요정책)

6 공통 안정적 사회진출 지원을 위한 사회복무제도 운영 사회정책
사회복무

자체평가
(주요정책)

목표 : 공정하고 신뢰받는 병무행정으로 국민체감 성과 창출
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기관점수

기본방향 ▪ 정책환경 변화에 따른 세부기준 정비로 평가의 신뢰성 확보

 □ 주요 변경사항

현 행 개선
평가항목 및 기준 배점 검증주관

‣ 신설  ① 국가정상화 과제 발굴, 추진과제 선정 실적
   • 기존관행개선등발굴한국가정상화과제가최종

추진과제로선정된 경우

• 정부과제선정
2건이상 +0.2

1건 +0.1
• 자체과제선정
 2건이상 +0.1

1건 +0.05

기획재정
담당관

‣ 유지  ② 대외기관 시상 등 대외 공적(기관)
• 가점 대상 : 차관급(각 군 대장, 광역단체장 등) 이상

* 단, 개인수상실적 제외

3건이상 +0.3
2건 +0.2
1건 +0.1

혁신성과
담당관

‣ 정비

▶

 ‣ 자체감사규정 개정에 따른 평가기준 정비
 ③-1. 본청 자체감사 지적 및 공직기강 위반 등

•자체감사지적,청탁금지법,행동강령위반,갑질‧성범죄,
소극행정등
* 단순사건사고, 개인일탈, 정책․제도의문제가아닌업무
처리상 중과실, 조직 운영상 문제점 등으로 한정
* 단, 고의로은폐･축소하거나적절한조치를취하지않아
외부기관 또는 본청 자체감사에 적발된 경우는 경고
(△0.05)부터 적용 ※ 평가방법 : 처분건수 기준

중징계△0.2
경징계△0.1
* 경징계에

불문경고포함
감사
담당관

 ③-2. 문제 해결을 위한 소속기관의 노력도
• 특정사안에대해자체조사및신분상조치등적절한
조치를 취한 경우

중징계 +0.3
경징계 +0.2
경고 +0.1

‣ 유지  ④ 행정착오로 인한 병무정책 신뢰도 저하
• 행정착오로 주요 사건·사고 등이 발생한 경우
• 감사지적(경고, 기관경고 포함)사항
• 민원야기 부정보도
* 단순사건사고, 개인일탈, 정책․제도의문제가아닌업무처리상
중과실, 조직 운영상 문제점 등으로 한정

※ 평가방법 : 감사자료·언론보도, 국·실 보고 건 등을 참고,
과실 정도에 따라 위원회 심의 후 최종 결정

3건이상△0.5

2건이상△0.25

1건이상△0.1

성과관리
위원회

‣ 유지  ⑤ 청장 평가(기관위상제고및 기관관리실적)
• 최종평가 시 반영

±0.1 ~±0.5 청장

‣ 정비 ‣ 세부기준 문구 정비를 통한 구체화
Ø 조사 진행중인 사건은 평가제외 명문화
Ø 동일 사안에 대한 평가항목 중복 시 처리기준 마련
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Ⅳ  소속기관 BSC 성과평가

1 성과평가 체계

 □ 평가 개요

❍ (시 기) ’26. 12월

❍ (기 간) ’26. 1. 1. ~ 11. 30.      * 비계량 지표는 1. 1. ~ 10. 23. 기준

❍ (대 상) 18개 소속기관 (3개 그룹 구분)

* 그룹Ⅰ(7개 기관) : 서울, 부산울산, 대구경북, 경인, 광주전남, 대전충남, 인천

그룹Ⅱ(7개 기관) : 강원, 충북, 전북, 경남, 제주, 경기북부, 강원영동

그룹Ⅲ(4개 기관) : 연수센터, 중검소, 상담소, 대체위

 □ 평가항목 및 비중

구  분 계량지표(18개) + 비계량지표(1개) + 기관점수(5개)

배  점 90%

5등급 절대평가

* 목표 대비 달성도 평가

10%

상대평가(1~7위)

* Ⅰ‧Ⅱ그룹 별도 평가

±0.5

정성, 정량평가

* 공직기강 등 5개 분야 
평가방식

 □ 평가 방법

❍ 계량지표(18개)

△ 평가 내용 : 성과지표별 목표대비 달성도, 절대평가

△ 평가 기준 : 달성률별 구간설정 5등급 평가

등 급
(점수)

S등급
(100점)

A등급
(92.5점)

B등급
(85점)

C등급
(77.5점)

D등급
(70점)

달성률
100%이상 98%이상 95%이상 90%이상 90%미만

평가기준을 달리 정하는 경우에는 지표정의서 기준에 따름

△ 점수 산출 : 성과관리시스템에 등록된 실적에 대해 자동 산출
* 지표별 평가점수 = 취득점수 × 지표별 가중치
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❍ 비계량지표(18개)

△ 평가 내용 : 공통과제(4개) 및 자율과제(2개), 상대평가

△ 평가 기준 : 평가항목별 배점 【붙임 4】세부기준

평 가 
항 목

계획수립의 
적절성

시행과정의
적절성

성과
달성도

정책 
효과성

기관특성
점수 가·감점

배 점 15 30 25 25 5 ±3

* Ⅰ·Ⅱ 그룹별 상대평가 : 외부위원(6인) 평가단의 서면 평가

△ 점수 산출 : 순위에 따른 점수 부여(순위 간 0.25점차)

순 위(그룹별) 1 2 3 4 5 6 7

평 점 10 9.75 9.50 9.25 9.00 8.75 8.50

❍ 기관점수

△ 평가 기준 : 평가항목별 배점(△0.5 ~ 0.5점) 【붙임 5】평가기준

구분 평가항목 점수 주관부서 비고

가점 ▴ 국가정상화 과제 발굴 0.05 ~ 0.2 기획재정담당관 정량

가점 ▴ 대외기관 시상 등 대외 공적 0.1 ~ 0.3 혁신성과담당관 정량

가·감점 ▴ 소속직원 공직기강 등 △0.2 ~ 0.3 감사담당관 정량

감점 ▴ 행정착오로 인한 병무행정
신뢰도 저하 △0.1 ~ △0.5 성과관리위원회 정량·정성

가·감점 ▴ 청장 평가 ±0.1 ~ ±0.5 청장 정성

 □ 평가 결과 공개

❍ 4등급화 공개, 상대평가(필요 시 순위공개)

구  분 계 S등급
(30%)

A등급
(30%)

B등급
(30%)

C등급
(10%)

그룹 Ⅰ 7 2 2 2 1

그룹 Ⅱ 7 2 2 2 1

그룹 Ⅲ 4 BSC평가 등급화 제외, 계량지표 및 기관점수로 평가 

   * 동점기관 순위 기준 : (1순위) 계량평가 총점 순, (2순위) 비계량 평가 총점

우수기관 순, (3순위) 감점사유 적은 순, (동위 시) 성과관리위원회에서 결정
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2 평가결과 환류

 □ 소속기관 포상

계 구 분 종합 최우수 종합 우수 비계량 특별

총1,200만원

그룹 Ⅰ

400만원

250만원 100만원

100만원그룹 Ⅱ 150만원 100만원

그룹 Ⅲ 100만원 -

* 수상 요건이 중복 시 포상금액이 큰 포상만 인정, 나머지 차순위에 승계

 □ 성과급 지급 시 반영

❍ 5급 이상 성과연봉 및 6급 이하 성과상여금 평가 시 반영

 □ 다음 연도 성과관리 계획수립 시 활용

❍ 평가 결과 분석 다음 연도 성과관리 추진계획 개선에 반영

Ⅴ  세부 추진 계획

1 성과지표 등록 및 비계량 실행 계획 수립

 □ 주요 내용

❍ (계 량) 지표정의서

❍ (비계량) 비계량지표 추진계획서

❍ 등록기한 : ’26. 6. 26.(금)(등록완료)

❍ 등록경로 : 성과관리시스템 > 조직성과관리 > 실적관리 > 실적등록

△ 조회 후 실적입력 대상 지표명(클릭) → 등록(클릭)
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2 실적 등록 및 관리

 □ 연간 추진실적 등록

❍ 등록기간
△ (계 량) ’26. 12. 2.(수)까지

△ (비계량) ’26. 10. 30.(금)까지 * 관련 증빙서류 첨부, 개인정보 제외

❍ 실적 검증
△ 1차 검증

- (계 량) 소속기관 및 본청 주관부서 자체 검증

- (비계량) 지방청별, 그룹(Ⅰ,Ⅱ) 상호 교차 검증

△ 2차 검증 : 혁신성과담당관 등 검증

- 검증방법 : 성과관리시스템 모니터링 검증

- 오류 시 조치사항 : 감점 처리 및 성과관리위원회 심의안건으로 상정

구분
과실에 의한 등록 오류 고의에 의한

실적오류중과실 보통 경과실

감점 0.5점 0.3점 0.1점 1점

내용 5건 이상 
착오입력

3~4건 
착오입력

1~2건 
착오입력

미달성지표를 
달성지표로 입력 시

 □ 주기적인 성과 모니터링 및 실적 분석

❍ 조직별 스코어카드 : 조직단위 성과달성도 모니터링

❍ 성과지표별 트래킹 : 하위부서 관련지표 일괄 모니터링

정 상 (녹색) 주 의 (황색) 위 험 (적색)

90% 이상 71% ~ 89% 70% 이하

❍ 지표별 추진현황, 실적 및 향후 추진계획 수시 공유
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 □ 비계량과제 추진 T/F팀 운영 

❍ 목 적 : 체계적인 비계량지표 과제 추진

❍ 역 할 : 추진방향 설정, 실적 점검 및 미진분야 대책 강구

❍ 구 성 : 팀장(운영지원과장) 외 지표별 3명이내 부서별 추천 인원

3 성과관리위원회 운영  

 □ 목 적

❍ 성과관리 및 평가 등 성과 관련 사항 심의 ·의결

❍ 성과평가 제도의 효율적인 운영 및 추진실적 모니터링

 □ 구성 및 임무

❍ 위원장 : 운영지원과장

△ 성과관리 및 평가 총괄, 위원회 소집, 회의 주제 등

❍ 위 원 : 각 과 과장

△ 성과관리 및 평가 관련 사항 심의 ·의결, 과별 실적분석 및 보고

❍ 간 사 : 성과홍보계장, 서 기 : 성과관리담당

△ 성과관리위원회 운영 등 제반 행정업무 수행

 □ 기 능

❍ 성과관리 및 평가 관련사항 심의, 자체 성과평가보상시스템 의결

❍ 성과 모니터링 등 실적 분석 및 환류

 □ 운 영

❍ 위원회는 위원장이 필요하다고 인정하는 경우 소집

❍ 재적위원과반수출석으로개의, 출석위원과반수찬성으로심의·의결

❍ 위원장이 필요하다고 인정하는 경우 서면으로 심의·의결
❍ 위원장은 심의안건이 조직 및 직원에게 중대한 영향을 미칠 수

있는 경우 전체 직원의 의견수렴 후 최종 의결
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Ⅵ  추진 일정 및 행정사항

 □ 추진 일정

분 야 내 용 
추진 일정

1분기 2분기 3분기 4분기 ’27년1분기

기본계획 성과관리 추진 기본계획 수립

조직평가

B S C  지 표 목 록  확 정

목표값 및 가중치 설정

성 과 지 표  시 스 템  등 록

성과지표별 실행계획 수립

실 적 등 록  및  관 리

중 간 점 검

평가계획 수립 및 평가

우 수 기 관  포 상 

제 도 개 선  의 견 수 렴

기타 성 과 관 리 담 당 자  회 의

 □ 행정 사항

❍ 계량지표 가중치 및 목표값, 비계량 실행계획서 등록 : ’26. 6. 26.(금)

❍ 비계량지표 추진 T/F팀 임명 : ’26. 7. 3.(금)

❍ 2026년 소속기관 성과지표 중간점검 : ’26. 8월 중

❍ 주기적 모니터링을 통한 미흡 분야 보완 : 상시
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【붙임 1】

2026년 계량지표 목록

※ 총 90점 : 핵심지표 11개(5.7점), 일반지표 7개(3.9점)

연번 지 표 명 주관부서 주요 내용 측정
주기

1 혁신인재육성을위한
역량강화실적 혁신성과 일반지표 년

2 반부패 청렴활동 감 사 핵심지표
* 종합청렴도평가연계지표

년

3 홍보활동 점수 대 변 인 핵심지표
* 특정평가(정책소통) 연계지표

년

4 근무혁신추진실적 운영지원 핵심지표
* 특정평가(정부혁신) 연계지표

년

5 국민신문고민원처리실적 규제개혁 일반지표 년

6 병역판정검사수검률 병역판정 일반지표 년

7 병역면탈단속및예방실적 병역조사 핵심지표
* 자체평가(주요정책) 연계지표

년

8 정보보호이행실적 정보보호 핵심지표
* 행정관리역량평가연계지표

년

9 병역자원품질관리 정보관리 일반지표 년

10 현역병충원실적 현역입영 핵심지표
* 자체평가(주요정책) 연계지표

년

11 병역진로설계활성화실적 현역기획 일반지표 년

12 병력동원훈련소집충원율 동원관리 핵심지표
*　자체평가(주요정책) 연계지표

년

13 지자체병무담당
전시업무교육이수율 동원관리 일반지표 년

14 국외여행허가의무위반자
자원관리 자원관리 일반지표 년

15 사회복무요원배정률 사회정책 핵심지표
* 자체평가(주요정책) 연계지표

년

16 사회복무요원충원율 사회정책 핵심지표
* 자체평가(주요정책) 연계지표

년

17 사회복무요원복무관리실적 사회복무 핵심지표
* 자체평가(주요정책) 연계지표

년

18 산업지원인력실태조사율및
성실복무율 산업지원 핵심지표

* 자체평가(주요정책) 연계지표
년

※ Ⅲ그룹 추진 지표 : 1·2·4·8번(연수센터·중앙검사소·대체위), 1·2·4·5·8번(상담소)
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【붙임 2】

2026년 계량지표 주요 변경(개선) 사항

지표
번호

지표명 현행(~을) 변경(~으로) 변경이유

1-01

혁신인재

육성을 위한

역량강화

실적

․산식 = 이수율(100%)

- 집합(대면·화상)교육이수율
* 산출방식 : 교육이수 인원/
소속기관별 선발계획인원
×100

◦ 산식 동일

(선발계획인원 수정)
* 교육이수인원은 동일연도 내
동일인 중복 참여 시 1명으로
계산

직원역량강화를
위한교육효과
확산 목적

1-02
반부패

청렴 활동

․부패방지교육(30%)

․반부패시스템 운영(10%)

․청렴 노력도(60%)

- 반부패·청렴시책 추진(20)

- 기관장 청렴 의지(5)
- 청렴정책 홍보(20)
- 예산집행 투명성(15)
․가점(청렴교육강사양성과정이수)

◦평가항목 수정 및 배점 조정
․부패방지교육(30%)

․반부패시스템 운영(10%)

․청렴 노력도(60%)

- 반부패·청렴시책 추진(20)

- 기관장 청렴 의지(10)

- 청렴정책 홍보(30)

- 예산집행 투명성(15)

․가점(청렴교육강사양성과정이수)

청렴활동에대한
기관장참여유도
및대국민홍보
강화

1-03
홍보활동

점수

․언론홍보(30%)

- 기획홍보(30)
* 기획기사(10)+기고·인터뷰(10)

+정책현장방문(10)

․온라인/미디어홍보(50%)

- 인스타그램콘텐츠발굴(15)

- 국민 참여 코너 운영(15)
* M-터뷰(7)+지방청찾아가는길(8)

- 기관블로그 활동(10)

- 미디어 홍보(10)

․현장/국민 참여 캠페인

- 병역이야기 공모전(10)

- 병역이행응원편지보내기(10)

․가점
- 부처협업홍보과제미디어

홍보매체 증가(건당 1점)

◦평가항목 세부 기준 변경

및 가점 항목 확대

․언론홍보(30%)

- 언론소통활동(30)
* 기고·인터뷰(10)+현장소통보도

(10)+일반보도(10)

․온라인/미디어홍보(50%)

- SNS 콘텐츠 소재 발굴(10)

- 국민참여SNS콘텐츠제작(20)
* M-터뷰(7)+지방청찾아가는길(8)

- 기관블로그 활동(10)

- 미디어 홍보(10)

․국민 참여 캠페인(20%)

- 병역이야기 공모전(20)

- 병역이행응원편지보내기(10)

․가점(8점)

- 직원유튜버선발·운영협조(3점)

- SNS 콘텐츠 촬영·제작 등
협조(건당 1점, 최대 5점)

정책홍보기조
및 최신 홍보
흐름 반영
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지표
번호

지표명 현행(~을) 변경(~으로) 변경이유

1-04
근무혁신

추진실적

․연가사용활성화노력도(30%)

․유연근무 활성화(30%)

․초과근무시간 활용률(20%)

․근무혁신 이행노력도(10%)

․마음건강자가진단참여(10%)

◦평가항목 현행유지
(세부 실적기준 조정)

․연가사용활성화노력도(30%)

․유연근무 활성화(30%)

․초과근무시간 활용률(20%)

․근무혁신 이행노력도(10%)

․마음건강 자가진단참여(10%)

* 참여율 달성기준 상향

(83%→83.5%)

중앙행정기관
자체평가(행정
관리역량부문)에
‘공무원마음건강
자가진단실시율’이
필수지표로포함
됨에따라 관리
강화

1-05

국민신문고

민원처리

실적

․민원처리 충실도(60점)

․민원처리 준수율(40점)

․가․감점
◦변동 없음 -

2-01
병역판정검사

수검률

․산식 : 수검인원/목표인원
× 100
․가점(수검률 추가 인정)

- ‘20세병역판정검사후입영’

제도 신청 실적

- 옴부즈맨 활동실적

◦산식 동일(목표인원 수정),

가점 항목 조정

․산식 : 수검인원/목표인원

× 100

․가점(수검률 추가 인정)

- ‘20세검사후입영’제도홍보

실적(신설)

- ‘20세 병역판정검사 후 입영’

제도 신청 실적

- 옴부즈맨 활동실적

정책중요도에
따른 가점 수정,
‘20세검사후입영’
제도 홍보실적
신설

2-02
병역면탈

단속 및 예방

실적

․광역수사청
(서울, 대구경북, 경인)

- 송치인원(40점)

- 기소율(30점)

- 병역면탈예방활동(30점)

․현장단속청
- 수사의뢰(40점)

- 직접수사/광역청공조수사(20점)

- 병역면탈 예방활동(40점)

․가·감점(최대 10점)

: 일반사항+기피자수사

◦평가항목 수정

(세부 실적기준 조정)

․광역수사청(서울, 대구경북,

경인)

- 송치인원(40점)

- 기소율(10점)

- 기피자송치실적(20점)(신설)

- 병역면탈예방활동(30점)

․현장단속청
- 수사의뢰(20점)

- 직접수사/광역청공조수사(20점)

- 기피자송치실적(20점)(신설)

- 병역면탈 예방활동(40점)

․가·감점(최대 10점)

수사실적이평가
항목에포함되도록
기피자송치실적을
가점항목이아닌
평가항목으로
전환
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지표
번호

지표명 현행(~을) 변경(~으로) 변경이유

2-03
정보보호

이행 실적

․실태평가(70점)
․정보보호사고(10점)
․사이버 대응 훈련(10점)
․정보보호학습의날실적(10점)
․가점(정보보호우수사례)

◦변동 없음 -

2-04
병역자원

품질 관리

․(병역자원 정제 처리율
×60%)+(업무규칙 발굴률
×40%)

◦변동 없음 -

3-01
현역병

충원실적

․산식 : (입영인원/목표입영

인원) × 100 – 감점(현역병

인도예측률)

- 목표인원: (’22~’24년 전국

대비 지방청별 징·모집
입영비중×목표값×67%)

+(’25년 연초 전국대비

지방청별자원비중×목표값
×33%)

- 입영인원: 1~11월입영인원

+12월 모집병 입영대상자
(’25.11.28.기준, 최종합격자)

◦산식 동일(목표입영인원 수정)

․산식 : (입영인원/목표입영

인원) × 100 – 감점(현역병

인도예측률)

- 목표인원: (’23~’25년 전국

대비지방청별징·모집입영

비중×목표값×70%) +(’25년

연초 전국대비 지방청별

자원비중×목표값×30%)

- 입영인원: 1~11월입영인원

+10~11월 징집병 입영인원

가중치 부여(10%) + 12월

모집병 입영대상자(최종

합격자)

지방청 의견
수렴 등을 거쳐
‘자원:입영’ 비중
최종 결정
12월 모집병
최종합격자
포함 및 징집병
입영인원에대한
가중치 부여
방안으로
지방청 부담
완화

3-02 병역진로설계
활성화 실적

․기준인원대비모집률(80%)*

* 소속기관별모집인원 ÷소속

기관별 기준인원

․중도취소율(20%)

* 포기율 19% 미만시 달성

․가점

- 최근 2년 입영률

- 취업 성공사례 홍보 활동

◦지표명 변경, 병역진로설계

평가항목 신설 및 배점

조정, 가점항목 조정

․병역진로설계 유관기관

협업실적(50점)(신설)

- 각 군 협업노력(20점)

- 대학(비)교과과정연계(20점)

- 상담직원역량강화교육이수

실적(10점)

- 가점(2점)

․취업맞춤특기병운영실적(50점)

- 지원율(40점)

- 취소율(9점)

- 홍보활동(1점)

청년미래설계
지원을 위한
기관협업 및
경력 연계로
병역진로설계
활성화 도모
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지표
번호

지표명 현행(~을) 변경(~으로) 변경이유

3-03

병력동원

훈련소집

충원율

․병력동원훈련소집충원율(100%)

․가점(1~3점)

- 나라사랑가게 선정

◦산식 동일(목표인원 변경)

및 가점 축소

․병력동원훈련소집충원율(100%)

․가점(1~2점)

- 나라사랑가게 선정

병력동원 훈련
소집 충원율의
목표 달성을
위한가점축소

3-04

지자체
병무담당
전시업무교육
이수율

․지자체 병무담당 전시업무

교육 이수율(종합)(40%)

․지자체 병무담당 전시업무

교육(집합)(60%)

이수율 93%
이상

93%미만~
90%이상

90%미만~
85%이상

85%미만~
80%이상

80%
미만

점수 60 58 56 54 50

◦산식 동일(목표인원 변경),

집합교육 목표이수율 상향

조정 및 가점 조정

․지자체 병무담당 전시업무

교육 이수율(종합)(40점)

․지자체 병무담당 전시업무

교육(집합)(60점)

이수율 97%
이상

97%미만~
95%이상

95%미만~
93%이상

93%미만~
90%이상

90%
미만

점수 60 58 56 54 50

․가점(건별 0.5~1점, 최대2점)

- 현장체험교육 및 전시업무

교육우수사례홍보활동등

집합교육이수율

강화로 지자체

병무담당역량

강화

3-05

국외여행허가

의무위반자

자원관리

․국외여행허가 의무 위반자
감소 노력(70%)

․국외여행허가 의무 위반자
고발 관리(30%)

- 착오에 의한 고발 지연 :

2 ~ 6개월(건당 -0.5점)/

7개월 이상(건담 –1점)

․가·감점

◦지표 세부평가기준 강화

및 가점 세부기준 조정

․국외여행허가 의무 위반자
감소 노력(60%)

- 국외여행허가 의무 위반자

귀국독려활동 체크리스트

누락(30%)

- 국외여행허가 의무 위반자

연락처 미확보(30%)

․국외여행허가 의무 위반자
고발 관리(40%)

-고발및고발취소인원관리

(30%)

* 측정산식 : 고발및보고지연

인원 ÷ 당해연도 미귀국인원
×그룹별 가중치

- 입국자에 대한 후속조치

소홀(10%)

․가·감점

지방청의미귀국자
관리인원규모를
고려하여그룹별
가중치설정및
배점 조정
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지표
번호

지표명 현행(~을) 변경(~으로) 변경이유

4-01 사회복무요원
배정률

․산식 : (’25년도 적정 배정

목표인원 달성률 + ’26년도

사회복무요원 배정률)

․가산율(10%)

- 사회서비스분야배정률(5%)

- 수요확대노력도(5%)

◦산식 명확화(목표인원 변경),

목표인원 산정방법 개선

․’26년도 적정 배정 목표인원

달성률(50%) + ’27년도 사회

복무요원 배정률(50%)

* ’27년도지방청별자원규모에따

라 6단계 분류하여 평가

․가산율(12.5%)

- 사회서비스분야배정률(5%)

- 수요확대노력도(7.5%)

지방청별 자원

규모 고려하여

구간 세분화

목표값 설정

4-02 사회복무요원
충원율

․산식 : {(소집인원/목표인원)

×100}+가산율(%)

․가산율(6%)

- 사회복지시설 목표인원

달성도

- 전년대비 충원율 향상

- 가용자원 부족으로 재학

생 입영원 접수한 지방청

◦산식 변경(목표인원 변경),

가점 항목 조정

․산식 :충원율취득점수+가산점

․가산점(최대 14점)

- 사회복지시설목표인원달성도

- 전년대비 충원율 향상

- 자원 부족 지방청 재학생

입영원 접수받은 횟수

- 현역복무부적합자소집달성도

현역복무부적합자
소집활용, 가용
자원부족지방청
충원율 제고

4-03 사회복무요원
복무관리실적

․사회복무요원성실복무율(80%)

․복무기관실태조사진도율(10%)

․사회복무요원 복무지도교육

이수율(10%)

․가·감점(△2~+6)

-사회복무요원모범복무사례

홍보활동

- 기관장주관복무기관방문

- 사회복무요원디딤과정이수

율 초과달성

- (감점) 사건·사고등부정적
언론보도

◦평가항목 동일(목표인원 변경)

․사회복무요원성실복무율(70%)

․복무기관실태조사진도율(10%)

․사회복무요원 복무지도교육

이수율(20%)

․가/감점(△2~+6)

- 사회복무요원모범복무사례

홍보활동

- 기관장 주관복무기관방문

-사회복무요원디딤과정적정

이수율

- (감점) 사건·사고 등 부정적
언론보도

사회복무요원
복무지도교육이
중요해짐에따라
이수율 배점
확대
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지표
번호

지표명 현행(~을) 변경(~으로) 변경이유

4-04

산업지원인력

실태조사율

및

성실복무율

․산업지원인력실태조사율(70%)

․보충역 산업기능요원 편입률

(30%)

․가·감점
- 홍보활동

- 성실복무율

- 교육이수율

- 소통간담회및합동실태조사

◦평가항목 변경
․산업지원인력실태조사율(70%)

․성실복무율(30%)

․가·감점
- 홍보활동

- 보충역산업기능요원편입률

- 교육이수율

- 소통간담회및합동실태조사

보충역자원

감소 추세를

고려,

평가항목을

성실복무율로

변경하고

편입률은 가점

항목으로 조정
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【붙임 3】

비계량지표 세부평가 기준

평가항목 평가기준 배 점

계획
수립의
적절성

(15)

◦ 여건 및 현황 분석, 추진방향 설정의 적절성 5점

◦ 목표달성을 위한 수단 및 방안의 적합성 5점

◦ 적극적 목표설정 5점

시행
과정의
적절성

(30)

◦ 추진 일정의 충실성 5점

◦ 홍보활동 노력도 7점

◦ 관련기관·정책과의 협업체계 구축 3점

◦ 협업노력도 3점

◦ 협업수준·실질적 효과, 협업 우수사례 12점

성과
달성도

(25)

◦ 추진사업의 적절성 13점

◦ 추진사업의 성과달성도 12점

정책
효과성

(25)

◦ 정책효과 발생정도 20점

◦ 전년 대비 업무개선 정도 5점

기관 특성
(5)

◦ 기관 업무 여건 등

* 혁신성과담당관 일괄 평가
5점

가·감점
(±3)

◦ 송무업무 협업노력도

* 규제개혁법무담당관 실적 통보, 횟수에 따라
가·감점 부여

±3점
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평가
항목

평가기준 측정항목 측정방법 및 배점

계획

수립의

적절성

(15)

여건 및
현황분석

추진방향 설정
과정의 적절성

⚬전년도평가결과반영여부
⚬조직 내 토론·검토, 외부
전문가자문등에의한사업
선정여부

<정성적 측정>

⚬여건및현황분석추진방향의 적절성(5점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급

배 점 5 4 3 2 1

 ※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하

목표달성을
위한 수단 및
방안 설정의
적합성

⚬비계량 목표 달성을 위해
적절히 사업이 선정되었
는지 여부

⚬사업효과 분석또는 미흡
사항에 대한 원인 분석과
도출된 보완 사항에 대한
대비책 수립 여부

<정성적 측정>

⚬목표달성을위한수단및방안의적합성(5점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급

배 점 5 4 3 2 1

 ※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하

적극적
목표설정

⚬도전적,적극적목표설정정도

⚬추진계획세부사업별산출
목표 구체적 설정 여부

⚬전년도미달성분야에대한
도전적 목표설정 정도

<정성적 측정>

⚬목표설정의 구체성(5점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급

배 점 5 4 3 2 1

 ※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하

시행

과정의

적절성

(30)

추진일정의
충실성

⚬내실있는 추진일정
수립여부

⚬실행기간의 적절성, 일정
준수여부 측정

<정성적 측정>

⚬추진 일정의 충실성(5점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급

배 점 3 2 1 0

※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하

홍보활동
노력도

⚬사업관련 홍보노력
* 언론,현장,내부인트라넷홍보등

⚬홍보를 통한 효과
⚬국민참여 확대 노력도
* 자체 경진대회 심사 등에
국민참여, 입영문화제국민
소리함설치, 찾아가는 병무
행정 설명회, 국민 초청
행사(검사 현장 참여 등),
국민 생각함 안건참여 등

<정성적 측정>

⚬홍보활동 노력도(7점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급

배 점 7~6 5~4 3 2~1 0

 ※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하
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평가
항목

평가기준 측정항목 측정방법 및 배점

협업체계 구축

⚬사업 관련 협약 체결 및
협의회 개최 횟수

⚬유관 기관과 회의 개최 및
타기관주최협의회참석
횟수

<정량적 측정>

⚬관련기관․정책과의 협업체계 구축(3점)

내용 1회당
협의회 개최 0.5점
협약 체결 1점

타기관주최협의회참석 0.2점
유관기관 회의개최 0.2점

※협의회는관련정책협업체계를위한정책해결

시까지 지속성 유지(1차, 2차 협의회)

협업노력도

⚬ 새로운 협업체계 구축을
위한 노력도 및 청내

부서 간 협업수준

<정성적 측정>

⚬사업성과달성을위한부서간지원, 협업을
위한 노력 정도(3점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급

배 점 3 2 1 0

※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하

협업 수준·
실질적 효과,
협업 우수사례

⚬협업에의한사업개선효과,
협업 우수사례

<정성적 측정>

⚬협업수준·실질적효과, 협업우수사례(12점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급

배 점 12~10 9~7 6~4 3~1 0

 ※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하

성과

달성도

(25)

추진 사업의
적절성

⚬세부 과제에 따른 추진

사업의 연계성 정도

⚬어떤 문제점과 목표를

달성하기 위해 해당

사업을 추진하였는지

<정성적 측정>

⚬추진 사업의 적절성(13점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급

배 점 13~11 10~8 7~5 4~2 1~0

 ※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하

추진 사업의

성과 달성도

⚬예산/비용절감효과또는

민원만족도 지수 등

⚬사업의 진척률
⚬직원참여도및내부만족도

<정성적 측정>

⚬추진 사업의 성과 달성도(12점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급

배 점 12~10 9~7 6~4 3~1 0

 ※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하
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평가
항목

평가기준 측정항목 측정방법 및 배점

정책

효과성

(25)

정책 효과
발생 정도

⚬정책영향(효과)이 구체적
으로 발생한 정도

⚬국민불편해소,편익증진정도

⚬비계량 목표(공정하고신뢰
받는 병무행정으로 국민체감
성과 창출)에 기여한 정도

<정성적 측정>

⚬정책효과 발생 정도(20점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급

배 점 20~17 16~12 11~7 6~2 1~0

 ※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하

일하는 방식
개선

⚬사업을 통해 업무 절차를
개선한 사례

⚬업무 개선으로 직원 근무
만족도 향상 정도

⚬보고· 회의 문화 및 업무
프로세스 개선 사례

<정성적 측정>

⚬일하는 방식 개선 정도(5점)

평 가 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급

배 점 5 4 3 2 1

 ※ ‘2등급’ 이상은 대상의 40% 이하

기관

특성

(5)

기관 업무
여건 등

⚬자원관리, 민원 처리 등
기관 별 업무 여건 평가

<정량적 측정>

⚬기관 특성(5점)

※별도평가표에의거혁신성과담당관실에서평가

가·감점

(±3)

송무업무
협업노력도

⚬효율적 송무업무를 위한
협업 노력도 평가

<정량적 측정>(신설)

⚬효율적 송무업무를 위한 협업 노력도
횟수 가·감점
1건 ± 1점

* 상·하한 ± 3점
※규제개혁법무담당관 실적 통보, 횟수에 따라
혁신성과담당관 감점 부여
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【붙임 4】

「송무업무 협업노력도」세부평가기준

구 분 항 목 비 고

가 점
(건당 1점)

행정쟁송 예방

1. 제도개선 건의 반영된 경우
․패소 원인이 될 수 있는 불합리한 제도 등
개선의견을 제시하여 법무팀에서 본청 소관
부서에 개선검토를 요청하는 경우 

․제도개선의견서제출(자유형식)

․미비점 명시

․개선방향 제시

2. 사전분쟁 해소
․적극행정위원회에 문제해결을 위한 의견을
제시한 후 수용되어 잠재적 분쟁을 해결하는
등 행정쟁송을 예방한 경우

․사례 및 증빙자료 제출

감 점
(건당 –1점)

소송업무 해태 및 비협조

1. 불성실한 자료제출로 소송수행 차질 초래
․지연제출

* 요청자료를 기한 내 제출하지 않은 경우

․부실제출

① 사실관계 오인 및 대응논리 부족

* 사실과 다른 자료의 제출 및 관련 부서간
협의 미이행 등 사실관계 혼선 야기 또는
소송대응논리 일관성을 저해하는 경우 등

② 핵심자료 누락, 정리되지 않은 방대한 자료
또는 가독성 떨어지는 스캔본 제출 등

․제출거부

* 담당자 부재 또는 본청 소관부서, 타청
사안이라며 소송수행 책임회피 등

․감점 적용 전 법무팀의
보완요청(1회, 메모보고 등)

2. 소송 중 발견한 착오 처분에 대한 정정 미실시
․법령 위반 또는 소극행정 등으로 인한 처분에
대하여판결패소시까지정정을유보하는경우등

․감점 적용 전 법무팀의

정정 등 권고(1회, 메모보고 등)
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【붙임 5】

비계량 추진계획 보고서(기관명)

 ※ 현재의 글꼴/크기, 줄 간격(180%), 문단모양(문단위3) 등 평가보고서의 편집체계 유지
    - 용지여백[위쪽 15, 머리말 10, 왼쪽·오른쪽 20, 꼬리말 10, 아래쪽 15] ±5 이내에서 유지 

    - 총 8쪽 이내[목차, 전체 추진일정 제외]

1  추진 개요(헤드라인18)

 □ 배경/목적(견고딕16)

❍ 휴먼명조15(진하게)

⚬ 휴먼명조15

<착안사항>

 - 2025년 비계량 과제 추진 배경과 목적을 환경의 변화, 기관의 여건, 기관장 지시, 

종전 업무추진 방식의 문제점에 대한 인식 등과 연계하여 종합적으로 기술

  ☞ what이 아닌 why(‘무엇을’이 아닌 ‘왜’)가 초점임

 □ 대내외 여건 및 현황 분석

❍
 과제 추진과 관련하여 대내외적 유․불리한 여건(인력·조직 포함), 환경변화, 갈등

요인, 전년도 평가 결과에 대한 분석 결과 등을 간략히 제시

 □ 미흡사항(원인) / 개선방안  

❍

2  추진체계 및 방향

❍ 목표 달성을 위한 수단의 핵심 내용을 간략하게 제시

⚬ 
비계량 목표 및 과제와 추진 사업들과의 연관성

상기 배경/목적과 관련하여 과제의 목적 달성을 위한 정책내용에 관해 기술하고, 

필요 시 상위목표와의 관계도(체계도)를 활용하여 기술
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3  과제별 세부 추진계획

과제명(헤드라인18)

11 사업명(헤드라인16)

 □ 추진 배경

❍ 휴먼명조15(진하게)

⚬ 휴먼명조15

※ 줄 간격 180%

 □ 추진 계획

❍ 소통·협업, 홍보, 사업 수요자(국민, 직원) 참여 계획 등 항목별 작성

 □ 성과목표 및 기대효과

실행과제별 도전적, 적극적 목표설정(전년 실적 대비)

사업추진실적 확인을 위한 세부사업별 구체적 산출목표치 제시

4  추진 일정

< ’26년도 비계량 지표 추진계획 >

추 진 계 획 추진일정
(기간기재) 비고

세부과제 1

1-1. 사업명 5~6월, 7~8월

1) 주요활동명 5월

2) 주요활동명

세부과제 2

사업 전체 연간 계획으로 계획서 전체 분량에 포함되지 않음

추진계획은 구체적으로, 일정이 과도하게 광범위하지 않게 작성.
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비계량 추진실적 보고서[기관명]

 ※ 현재의 글꼴/크기, 줄 간격, 문단모양(문단위3) 등 평가보고서의 편집체계 유지(총 10쪽  이내)

    - 용지여백[위쪽 15, 머리말 10, 왼쪽·오른쪽 20, 꼬리말 10, 아래쪽 15] ±5 이내에서 유지 

평가보고서 자료작성은 사실에 근거하여 작성하여야 하며, ‘전국 유일, 전국 최다, 전국
최초 등’의 확인되지 않은 표현은 지양하시기 바랍니다. 사용 시 증빙 첨부
사진·그림 파일 등은 용량을 줄여서 첨부, 증빙 작성 시 일자·활동 내용 반드시 기재

1  추진 개요(헤드라인18)

 □ 배경/목적(견고딕16)

❍ 휴먼명조15(진하게)

⚬ 휴먼명조15

※ 줄 간격 180%

<착안사항>

 - 2026년 비계량 과제 추진 배경과 목적을 환경의 변화, 기관의 여건, 기관장 지시, 

종전 업무추진 방식의 문제점에 대한 인식 등과 연계하여 종합적으로 기술

    ☞ what이 아닌 why(‘무엇을’이 아닌 ‘왜’)가 초점임

 □ 대내외 정책추진여건

❍
과제 추진과 관련하여 대내외적 유․불리한 여건, 환경변화, 갈등요인, 

전년도 평가 결과 반영 등을 간략히 제시

 □ 주요 내용(추진 사업)

❍ 정책목표 달성을 위한 정책 수단의 핵심 내용들을 간략하게 제시

⚬

상기 배경/목적과 관련하여 과제의 목적 달성을 위한 정책내용에 대해 기술하고, 

필요 시 상위목표와의 관계도(체계도)를 활용하여 기술

실적이 부진하거나 목표가 미달성된 원인이 외부환경 요인의 변화 등이면, 이에 

대한 구체적 내용을 함께 기술
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2  세부과제별 추진 사업

 □ 세부 과제명

  ❍ 주요 사업 및 성과

<착안사항>

 - 사업추진 성과, 효과가 계획상 제시된 정책수혜자에게 제공되었는지 여부 기술

  (만족도 조사, 언론보도 인용 등 구체적 자료 증빙으로 제시, 전 청 공통적 추진사항은 제외 

다만, 추진 중 다른 청과의 차별성 있는 경우에 차별성에 초점을 맞춰 기재)

 - 추진 성과, 대외기관 수상, 업무개선 정도 등을 가급적 계량적 실적 또는 

가시적 성과 위주로 기술(도표나 그림 활용 가능하나 백화점식 사업 나열 지양) 

 - 계량적으로 표현하기 곤란한 성과에 대해선 추진실적과 연계하여 추진성과를 

논리적으로 기술하되 지나치게 추상적이고 자화자찬식의 표현은 가급적 지양  

    예) 언론의 보도나, 전문가의 긍정적 발언 등을 소개하며 구체적·논리적으로 제시

 □ 세부 과제명

❍ 주요 사업 및 성과

 □ 미흡사항/개선보완 사항

❍ 

<착안사항>

 - 사업추진 과정에서 나타난 문제점을 구체적으로 기술하고, 이를 어떻게 개선했는지 또는 

향후 어떻게 보완해 나갈 것인지에 대해 기술(다음연도 사업계획에 반영 등)

    ※ 개선보완 사항을 제시하는 것이 평가에 불이익을 주지 않으며, 오히려 장애요인에 

대한 대응성과 관련하여 유리할 수 있음에 착안 

    ※ 장애 발생 또는 갈등관리 등에 관한 사례 기술
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3  평가지표별 추진실적

 계획수립의 적절성(충실성)       “작성 비대상(추진계획서로 평가)”

 -1 여건 및 현황 분석, 추진방향 설정의 적절성 [5점]        

 -2 목표 달성을 위한 수단 및 방안의 적합성 [5점]   

 -3 적극적 목표설정 [5점]     

 시행과정의 적절성 

 -1 추진 일정의 충실성 [5점]     달성률 : 점수 :

❍ 비계량 세부 과제 중 추진 사업 계획 ⚬⚬개중 ⚬⚬개 계획 준수

(또는 ⚬⚬개 계획 일정 지연) 계획달성률 ⚬⚬% <증2-1>

<사업별 추진계획 >

계획내용 달성여부 비고

☞ 계획 지연 또는 미달성 사유(외부환경 요인만 작성)
  ※ 외부환경 요인에 의한 경우가 아니라면 설명 불요 

 -2 홍보활동 노력도 [7점]                        점수 :   

❍ 추진 사업과 관련 다양한 채널을 통한 홍보 노력 및 효과성

❍ 국민 참여 확대를 통한 홍보활동 추진

     ※ 자체 경진대회 심사 등에 국민 참여·점수반영, 국민 참여·초청 행사(검사현장 참여 등 ), 국민참여 효과(언론보도, 

현장호응 등), 국민생각함 안건참여(단, 참여의견 100건 이상), 언론, 현장홍보, 내부 인트라넷(다모아 

공지사항 등 채널별 홍보 실적 및 효과(언론보도, 현장호응 등) 구체적 증빙은 붙임으로 첨부<증2-2>
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 -3 협업체계 구축 [3점]    점수:

관련 기관 협의 내용 횟수 날짜

예)협의회개최,협약체결,
타기관주최협의회참석,

유관기관회의개최등

     ※ 내용별로 횟수 및 날짜 기재 후 증빙자료는 붙임으로 첨부<증2-3> 

 -4 협업노력도 [3점]                                             점수:

❍ 새로운 협업체계 구축을 위한 노력도 및 청내 부서 간 협업수준

⚬ 사업성과 달성을 위한 부서 간 지원, 협업을 위한 노력 정도

         ※ 구체적 증빙이 있는 경우 붙임으로 첨부<증2-4>

 -5 협업수준 및 실질적 효과, 협업 우수사례 [12점]      점수:

❍ 협업에 의한 사업 개선 효과, 협업 우수사례

⚬ 유관기관 및 각과와 MOU 체결 등 긴밀한 연계 협조체제를

구축하여 정책을 수행한 사례 및 효과

⚬ 유관기관 협업 T/F 구축․운영 및 정책협의 실적과 협의 결과에

대해 반영한 실적, 우수사례 등

         ※ 구체적 증빙이 있는 경우 붙임으로 첨부<증2-5>

 성과 달성도

 -1 추진사업의 적절성 [13점]                            점수:

❍ 세부 과제에 따른 추진사업의 연계성 정도

⚬ 추진사업이 어떤 측면에서 세부 과제를 달성하기에 가장

적절하였는지, 어떤 문제점 또는 목표를 위해 해당 사업을

추진하였는지 설명
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 -2 추진 사업의 성과 달성도 [12점]                        점수 :

❍ 각 사업의 단순 실적 나열이 아니라 가급적 ‘계량화’된 성과달성도 제시

⚬ 예산/비용 절감 효과, 진척률, 만족도 지수, 직원 참여도 및 효과성 등  

        ※ 구체적 증빙이 있는 경우 붙임으로 첨부<증3-2>

 정책효과성

 -1 정책 효과 발생 정도 [20점]                   점수 :

❍ 정책 영향(효과)이 구체적으로 발생한 정도

⚬ 국민(병역의무자)에 대한 행정서비스 개선정도
* 개선 내용의 타 기관과의 차별성, 창의성

⚬ 다수의 이해관계자 간 갈등을 조정하여 일정대로 사업추진 사례
⚬ 해당 사업에 대한 전파/홍보 실적 등

         ※ 구체적 증빙이 있는 경우 붙임으로 첨부<증 4-1>

 ❍ 국민불편해소, 편익증진 정도

⚬ 국민체감 성과, 현장소통 노력, 국민 불편 해소 및 편익증진

기여 사례 작성

❍ 비계량 목표(공정하고 신뢰받는 병무행정으로 국민체감 성과 창출)

달성에 기여 정도

⚬ 해당 사업이 비계량 과제의 최종 목표 달성과 어떤 인과

관계를 갖는지, 목표 달성 연계 정도를 기술

 -2  일하는 방식 개선 정도 [5점]     점수 :

❍ 업무 절차를 개선한 사례, 회의·보고 문화 및 업무프로세스

개선 실적 등

         ※ 구체적 증빙이 있는 경우 붙임으로 첨부<증4-2>
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 기관 특성 [5점] : 작성 불요                            점수 :

평가분야 세부내용 비중 세부평가 기준 점수

자원
관리
(55)

병역판정검사 15 병역판정검사 실수검 인원/직원 수

현 역 15 징·모집 입영인원/직원 수

보 충 역 15
사회복무요원 소집계획+전문․산업․승선근무배정인원+
사회복무관리인원+전문․산업․승선근무관리인원 및
업체수)/직원 수

예 비 군 10 동원 훈련인원/직원 수

민 원 처 리 25 법정민원처리 건수/직원 수

행 사 지 원 5 국회업무 지원, 전국단위 행사개최 등

업 무 처 리 환 경 15 지역특성, 1인당 관리 자원 수

※ 세부 평가 기준을 참고하여 평가 예정이며 평가 전 기관특성 평가자료 제출

※ 평가 반영방법 : 3단계 등급화 반영

구 분 S등급(100) A등급(92.5) B등급(85)

등급부여기준

직무난이도

평가결과

90점 이상

직무난이도

평가결과

80점 이상

직무난이도

평가결과

80점 미만

반영점수 5점 4.63점 4.25점

※ 점수환산 시 소수점 둘째 자리까지 반올림

 가점 [±3점] : 작성 불요

⚬효율적 송무업무를 위한 협업 노력도

횟수 가·감점
1건 ± 1점 * 상·하한 ± 3점

※ ’26. 11. 30. 기준 규제개혁법무담당관 실적 통보, 횟수에 따라 혁신성과담당관
감점 부여
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<별첨 2>

기관 특성 평가자료 제출(○○청) 9. 30. 현재

□ 자원별 연간 계획인원 및 관리인원

병역판정
검사
실수검
인원

징·모집
입영인원

보 충 역
동원
훈련
인원소계

사회
복무
계획
인원

전문
배정
인원

산업
배정
인원

승선
근무
배정

사회
복무
관리
인원

전문
관리
인원

업체수
산업
관리
인원

업체수
승선
근무
관리

업체수

□ 과별 정원 및 현원(12개청) * 전화번호부 기준인원, 파견 등은 제외

부서명
정 원 현 원

계 일반직
관리운영직

계 일반직
관리운영직

계 사무직 기타 계 사무직 기타
계

운영지원
병역판정검사
○○과
○○과
○○과

 ※ 병역판정관 및 기관장은 운영지원과에 포함, 시간제는 일반직으로 포함(시간제별 인원 산정)

□ 관련분야 근무인원(제주, 강원영동청)

구분 계 병역판정검사 현역병 보충역 동원업무

계

운영지원과
6급 이상

7급 이하

병역관리과
6급 이상

7급 이하

 ※ 1인이 업무 분야 중복 담당 시(과․계장 포함), 중복 횟수로 나눠서 인원 산정

     예) A계장이 검사, 현역 업무 담당 시 6급 이상 각 분야 0.5로 산정하여 작성

□ 전국규모 행사 개최 실적 * 본청 주관 행사에 공동 참여시 포함

행 사 명 개최일자 참석기관 참석인원 행사 주요내용

 ※ 행사개최계획 및 개최결과 첨부(개최결과에는 참석기관, 인원 반드시 포함)

 ※ 입영문화제 등 전청 실시 행사 제외, 해당 청 자체 행사(지자체 업무 협약 등) 제외
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<별첨3>

기관특성 항목별 세부평가기준

평가분야
세부
내용

비중 세부평가 기준
S등급
(100)

A등급
(92.5)

B등급
(85)

C등급
(77.5)

자원
관리
(55)

병역
판정

15

병역판정검사
실수검인원*

/직원 수
* BSC지표기준인원

상위 20% 40% 30% 10%

현역 15
징집·모집입영인원

/직원 수

보충역 15

(사회복무요원소집

계획+전문․산업
기능요원·승선근무
예비역 배정인원)+

(사회복무요원복무

관리인원+전문․
산업·승선근무예
비역 관리인원 및

업체수)/직원 수

예비군 10
동원 훈련인원

/직원 수

민원처리
(9.30. 기준)

25
법정민원처리
건수/직원 수

행사지원 5
국회업무 지원,
행사개최 등

상시지원청
전국규모행사

2회 이상
전국규모행사

2회 미만
미실시

업무처리 환경 15

1인당관리자원수(10) 7000명 이상 4,000명 이상 4,000명 미만 해당 없음

1인당자원집적률(5)

*(면적
관리자원

)/직원수
1미만 1이상~ 3미만 3이상 해당 없음

※ 자원수(수검인원, 입영인원 등) : 2026년도 관리자원 수

※ 직원 수(9.30.현재) : 관련분야 과 단위 현원(일반직+관리운영)

※ 업무처리 환경 : 혁신성과담당관 작성
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【붙임 6】

2026년 지표정의서

① 지표명 : 1-01. 혁신인재 육성을 위한 역량강화 실적 

② 주관부서  혁신성과담당관 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 소속기관장

③ 전략목표
국민체감 병무행정으로
포용국가 조성 기여 ⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표
국민체감 병무행정
서비스 품질 제고 ⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
변화를 선도하는 혁신적
핵심인재 육성 지원 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 %

⑬ 지표산식 병무연수원 교육훈련 이수율

⑭ 세부설명

1. 지표의 취지(목적)
◦ 병무연수원 교육훈련 계획 인원 대비 이수인원의 적정화로 경제성 및 효율성 평가

2. 지표산식 설명
◦ 지표산식 : 집합(대면·화상)교육 이수율(100%)

◦ 산출방식 : 교육이수 인원 / 소속기관별 선발계획인원*100
* 선발계획인원 : 소속기관 현원 대비「2026년 병무연수원 교육훈련 계획」교육인원 배분
* 교육이수인원은 동일연도 내 동일인 중복 참여시 1명으로 계산

⑮ 목표값 설정  

   기       준
◦ 목표설정 기준값(유형) : 100%(목표값 직접 설정)

 점수 산출
등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70)

달성률 100%이상 100%미만~98%이상 98%미만~95%이상 95%미만~90%이상 90%미만

 Data Source ◦ 교육실시 현황
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① 지표명 : 1-02. 반부패 청렴활동                     ★ 대외평가(종합청렴도 평가) 연계

② 주관부서 감사담당관 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 소속기관장

③ 전략목표
정확하고 공정한 병역이행
제고 ⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표
반칙과 특권 없는 공정한
병역문화 확산 ⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
청렴 마인드 제고 및
체계적 추진 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점 수

⑬ 지표산식 평가항목별 취득점수의 합산

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적: 반부패 청렴활동 체계적 추진을 통한 기관 청렴도 제고

2. 산출방식: 평가항목별 점수(평가점수×비중)의 합 + 가점

평가항목
비중
(%)

평가점수(달성률 기준)

100점 95점 90점 85점

①
부패방지
교육

전 직원 부패방지교육 2시간 이상 이수
* 기간 : ’25. 10. 1. ~ ’26. 9. 30.

15 100%
100%미만~

95%이상
95%미만~
90%이상

90%미만

고위공무원, 기관장, 승진자, 신규자
부패방지교육 1시간 이상 대면 이수
* 기간 : ’25. 10. 1. ~ ’26. 9. 30.

15 100%
100%미만~

95%이상
95%미만~
90%이상

90%미만

②
반부패
시스템
운영

부패경보
시스템

설문 결과 모니터링 5 월 1회 - - -

병무감사
시스템

결함통보사항 조치 5 월 2회 월 1회 - -
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① 지표명 : 1-02. 반부패 청렴활동                     ★ 대외평가(종합청렴도 평가) 연계

③
청렴
노력도

반부패‧청렴
시책 추진

반부패‧청렴시책추진계획수립 5 계획 수립 - - -

분기별 이행실적 제출 15 3회 2회 1회 -

기관장
청렴 의지

기관장이 솔선수범하여
실천한 사례

10 2건 이상 1건 이상 - -

내‧외부
청렴정책
홍보

반부패 청렴활동(시책)
병무청 누리집 등록

10 3건 이상 2건 1건 1건 미만

공익신고자 보호제도
내부직원 홍보

10 2회 1회 - -

직원 간 갈등(갑질) 개선
자체 노력 내부직원 홍보

10 2회 1회 - -

④ 청렴교육 강사양성 과정(내부강사, 전문) 이수 가점 3점

⑮ 목표값 설정  

   기       준

① 부패방지교육

▸ (전 직원) 연 2시간 이상 + 청탁금지법, 이해충돌방지법, 공직자 행동강령 1회 이상

- 전 직원 : 국가공무원법 및 그 밖의 다른 법률에 따라 공무원으로 인정된 자
* 대상 : ’26. 9. 30. 기준 현원, ’25. 10. 1. ~ ’26. 9. 30. 기간 중 근무기간이 6개월(180일) 이상인 사람

** 소속기관 기준 : ’26. 9월 정기전보 인사자는 전 소속기관 대상으로 평가

- 필수 법령 교육 통합실시 가능(하나의 교육과정에 '청탁금지법', '이해충돌방지법', '공직자

행동강령'을 통합하여 2시간 이상 교육 이수)

▸ (고위공무원, 기관장, 승진자, 신규자) 대면 교육 1시간 이상 필수
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① 지표명 : 1-02. 반부패 청렴활동                     ★ 대외평가(종합청렴도 평가) 연계

② 반부패 시스템 운영

▸부패경보시스템 : 월 1회 설문결과 추출(메모보고) 자료에 모니터링 결과 의견 회신으로 갈음

▸병무감사시스템 : ‘오류 발생 목록’에서 추출되는 자료 월 2회 이상 모니터링 및 조치 결과 확인

③ 청렴노력도

▸반부패‧청렴 시책 추진 : 계획 수립 및 분기 이행실적 제출

▸기관장 청렴 의지 : 직원 소통, 언론홍보(기고 등), 직원 청렴교육, 청렴 선서, 서한문 등

▸반부패 청렴활동 등록 : 주요 청렴활동 병무청 누리집* 게시
* 병무청 누리집 - 정보공개 – 청렴자료공개 – 반부패 청렴활동

▸공익신고자 보호제도 내부직원 홍보 : 자체 게시판, 메모보고, 전자우편 등
* 관련규정, 신고 방법, 교육자료 등 공익신고자 보호제도에 대한 내용이면 인정

▸직원 간 갈등(갑질) 개선 노력 내부직원 홍보 : 자체 게시판, 메모보고, 전자우편 등
* 본청에서 추진하는 내용(내부신고시스템 운영 등)에 대한 안내도 인정

④ 청렴교육 강사양성 과정 이수 : 청렴연수원 해당 과정 이수 확인(이수 인원수 관계없이 3점만 부여)

※ 중앙병역판정검사소, 병무민원상담소, 사회복무연수센터, 대체역심사위원회 평가 제외 항목

▸ ② 반부패 시스템 운영, ③-4 반부패 청렴활동(시책) 병무청 누리집 등록

 점수 산출  평가항목별 취득점수의 합

 Data Source 반부패 청렴시책 추진실적 보고서
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① 지표명 : 1-03. 홍보활동 점수                            ★ 특정평가(정책소통) 연계

② 주관부서 대변인실 ⑥ 관리부서
   (평가대상)

지방(지)청장

③ 전략목표
최적의 병력충원과 병역이행
자긍심 제고로 튼튼한 안보 지원⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표
긍정적 병역인식 문화 확산과
자긍심 제고 ⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
홍보계획 수립 및 지역특색 연계,
홍보활동 강화 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점 수

⑬ 지표산식 평가항목별 취득점수의 합

⑭ 세부설명

○ 항목별 세부 내용

평가분야 평가항목 평 가 기 준 상한
점수

언론홍보
(30)

언론소통
활동

◦ 언론소통 활동 : 30점(기고·인터뷰 10점 + 현장소통 보도 10점 + 일반 보도 10점)

기관
평가기준

10점 9점 8점

서울, 부산, 대구·경북, 

경인, 광주·전남, 

대전·충남, 인천

기고·인터뷰 4건 이상 3건 2건 이하

현장소통 보도 30건 이상 29 ~ 25건 24건 이하

일반보도 75건 이상 74 ~ 65건 64건 이하

강원, 충북

전북, 경남, 경기북부

기고·인터뷰 3건 이상 2건 1건 이하

현장소통 보도 25건 이상 24 ~ 20건 19건 이하

일반보도 67건 이상 66 ~ 60건 59건 이하

제주, 강원영동

기고·인터뷰 2건 이상 1건 0건

현장소통 보도 20건 이상 19 ~ 15건 14건 이하

일반보도 60건 이상 49 ~ 45건 44건 이하

30



- 41 -

① 지표명 : 1-03. 홍보활동 점수                            ★ 특정평가(정책소통) 연계

평가분야 평가항목 평 가 기 준 상한
점수

언론홍보

(30)

언론소통

활동

- 기고·인터뷰 : 청장, 차장, 소속기관장, 외부위원(자체평가, 정책자문위원 등)

- 현장소통 보도 : (정책현장 방문) 청장, 차장, 국장(본청), 소속기관장 현장방문

(이해자 간담회) 외부기관 및 단체·인사, 민간인 등이 참여한 간담회·
회의·협약식 등 * 기관 내부회의·행사 제외

- 일반보도 : 기고·인터뷰, 현장소통 보도를 제외한 언론보도 실적

※ 언론소통 활동 실적은 매체에 게재된 것에 한함(미보도 시 인정 제외), 포토뉴스 제외

30

온라인 /

미디어

홍보

(50)

SNS 콘텐츠

소재 발굴

◦ 기관 SNS 게시 콘텐츠 월 1회(2~11월) 발굴 : 10점
* 타 기관 SNS 콘텐츠, 밈(meme) 등 기관 SNS 홍보에 참고할 아이디어 제출

* (평가방식) 100% 달성 시 : 10점(미제출 분기 발생 시 건당 2.5점 감점)

10

국민참여

SNS

콘텐츠 제작

◦ 청춘응원영상 : 20점
- 대상 : 일반국민(병역의무자 및 가족 등 포함)

기관
서울, 부산·울산, 대구경북, 경인, 

광주·전남, 대전·충남, 인천
강원, 충북, 전북, 경남,

제주, 경기북부, 강원영동

목표
일반국민 일반국민

2건 1건

* (평가방식) 목표 2건 지방청 : 2건 달성(20), 1건 달성(18점), 미달성(15점)

목표 1건 지방청 : 1건 달성(20), 미달성(15점)

* 기관 SNS에 게재된 콘텐츠에 한함(미게재 시 인정 제외)

20

기관 블로그

활동

◦ 블로그(청춘예찬)기자단 활용 홍보 : 10점
* 소속기관의 현장취재․자료제공 등 협조로 게재된 ‘청춘예찬’ 블로그 포스팅 건수

(소속기관 공문 근거)

* (평가방식) 연 7건 이상 : 10점(7건 미만, 건당 1점 감점)

단, 제주는 연 2건 이상 : 10점(2건 미만, 건당 3.5점 감점)

10

미디어 홍보

(매체협업)

◦ 문체부 선정, 부처협업 홍보 과제 미디어 활용 홍보 : 10점
* 월별 과제 1건이라도 미이행 시 매월 1점 감점

* 불시점검(본청, 외부기관)을 통해 운영 미흡사례 적발 시 건당 1점 감점

* 전년 대비 매체(영상, 문자) 수 감소 시 건당 1점 감점

10
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① 지표명 : 1-03. 홍보활동 점수                            ★ 특정평가(정책소통) 연계

평가분야 평가항목 평 가 기 준 상한
점수

국민 참여

캠페인

(20)

병역이야기

공모전

(청춘예찬영화제)

◦ 병역이야기 공모전(청춘예찬 영화제) : 20점

 

기관
서울, 부산·울산, 대구·경북

경인, 광주·전남, 대전·충남, 인천

충북, 전북,

경남, 경기북부
강원, 제주, 강원영동

목표 12건 8건 5건

* 점수 : (접수작 / 청별 목표) × 10 → 소수점 첫 번째 올림

20

가점

◦ 직원 유튜버 선발·운영 협조 : 3점
* 해당 지방(지)청 소속 직원이 활동 시 부여(인원수와 관계 없이 3점 부여)

◦ SNS 콘텐츠 촬영·제작 등 협조(건당 1점) *최대 5점

8

⑮ 목표값 설정
   기       준◦ 목표설정 기준값 유형 : 기타(목표값 100)

 점수 산출 ◦ 평가항목별 취득점수

 Data Source◦ 시스템 등록값, 주간 홍보실적 제출 자료 등
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① 지표명 : 1-04. 근무혁신 추진실적                          ★ 특정평가(정부혁신)연계

② 주관부서 운영지원과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 소속기관장

③ 전략목표 국민체감병무행정으로행복한사회
구현기여 ⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표 국민체감병무행정서비스품질제고⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
과장급이상직무성과계약시 “성과
목표”에직원연가사용활성화책임부여⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점수

⑬ 지표산식 연가사용 활성화 노력도+유연근무활성화+자기주도근무제활용률+근무혁신 이행노력도+마음건강자가진단참여

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적 : 업무능률 향상 및 일과 삶의 균형을 위한 근무 혁신 추진
2. 지표산식 설명 * ’26년 정부업무평가, 인사혁신수준진단 등 성과지표에 따라 변경될 수 있음

평가항목 평 가 기 준 배점

연가 사용
활성화
노력도

◦연가 사용 활성화 노력도 : 연가사용률(25점) + 연가활성화 노력도(5점)
� 연가 사용률 : 연 1회 평가(연가 사용 일수/실근무 반영 연가 일수) * 100

구 분 81%이상 81%미만
점 수 25점 23점

* ’26년 연가 사용 일수 = ’25년 당겨쓴 연가 포함(저축연가 사용 미포함)
사전 결재 받은 경우에 한해 12월 사용 예정 연가 일수 포함(평가 기준 11.30.)
* 제외대상 : 병역판정검사전담의, 현업근무·교대근무 직원, 상설 병역판정검사장 직원
※ 상설 병역판정검사장 직원 : 연가보상비 지급일수 외 연가는 모두 사용

         (8개 상설 병역판정검사장 직원 및 3개 이동검사반 의료직원 중 1년간 검사업무 종사한 직원)

‚ 연가사용 활성화 노력도 : 연가사용 현황 기관장에게 보고(연 2회) 여부
연가사용 현황 보고 2회 이상 보고 1회 보고 미실시

점 수 5점 3점 0점
* 사용 현황 보고 시 전년도 대비 연가사용 일수 증감 실적, 연가 활성화를 위한 방안 등 포함

※ 4급 이상 간부진 1인당 평균 연가일수(17일) 목표 미달 시 : -5점

30
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① 지표명 : 1-04. 근무혁신 추진실적                          ★ 특정평가(정부혁신)연계

평가항목 평 가 기 준 배점

유연근무

활성화

◦ 유연근무사용률(전직원) : 유연근무제 12일이상실시인원 / 총현원(평가기준 11. 30.)

구 분 94.8%이상 94.8% 미만
점 수 30 25

※ 4급 이상 유연근무 사용 목표(94.8%) 미달 시 : -5점

30

「자기주도
근무시간제」
초과근무시간
활용률

◦초과근무시간 활용률 : 총량 관리의 적절성 및 부당 수령 관리·점검(평가기준 11. 30.)

구 분 총량시간 활용* 총량시간 배분**

실 적 0~103% 103% 초과 평균 70%≤ 12월 잔여시간≤평균 115%
점 수 10점 세부사항별도 10점
* 103% 초과(인사혁신처 협의 등 가용범위 내) 5% 마다 –0.5점
(예시: 105% 이내 요청 : 9.5점, 109% 요청 9점…)
** 12월 실적은 11월까지 사용한 평균 실적분으로 갈음, 해당범위 초과 시 –1점
※ 반기별로 제출하고 있는 부당수령 적발현황과 별개로 자체 감사 시 지적되는 등 부실 관리 

적발 시 다음 연도 총량 배분에 감축 반영

20

근무혁신

이행 노력도

◦ 근무혁신 이행 실적
① 주니어 보드 회의 또는 의견 청취(3회 이상) ② 리버스 멘토링 실시(3회 이상)
③ 유연근무 관리(공동근무시간, 출퇴근 지정 점검) ④ 정시퇴근 요일 표준인사시스템 등록 관리
⑤ 소통이벤트(3회 이상) ⑥ 점심․문화회식 운영(부서별 반기 1회 이상) ⑦ 칭찬문화 확산(2건 이상)

구 분 6개 이상 반영 4~5개 반영 4개 미만 반영
점 수 10 9 8

10

마음건강
자가진단 참여

◦마음건강 자가진단 참여 실적 : 공무원 연금공단 누리집 재해보상포털 내 진단
- 지표산식 : 자가진단 참여 공무원 인원/공무원 현원 × 100%(평가기준 11. 30.)

구 분 83.5% 이상 83.5% 미만
점 수 10 9

10

⑮ 목표값 설정  
   기       준

ㅇ 목표값 설정기준 : 목표값 직접 설정 100

 점수 산출
등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85.0) C등급(77.5)
달성률 100점 이상 100점 미만 ~ 95점 이상 95점 미만 ~ 90점 이상 90점 미만

 Data Source ㅇ e-사람표준인사시스템 〉통계 〉 월별근무상황현황, 평균초과근무현황
- 모든 통계는 추출시점의 현 소속직원 기준
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① 지표명 : 1-05. 국민신문고 민원처리 실적

② 주관부서 규제개혁법무담당관 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장, 병무민원상담소장

③ 전략목표
국민체감 병무행정으로
포용국가 조성 기여

⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표 국민체감병무행정서비스품질제고⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
민원현황 분석 및 불만민원
해결을통한의무자편익증진

⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 %

⑬ 지표산식 민원처리 충실도(60점) + 민원처리 준수율(40점) + 가․감점

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적
ㅇ 국민신문고 민원에 대한 신속․정확한 답변을 통하여 병무 민원서비스 제고

2. 지표산식 설명
ㅇ 대상 : ’25. 9. 1. ～ ’26. 8. 31. 기간 중 처리한 민원
※ 지표산식 세부기준 : 붙임 참조

⑮ 목표값 설정  

   기       준

ㅇ 목표설정 기준값(유형) : 목표값 직접설정(90점)

 점수 산출

ㅇ 목표달성 정도에 따라 등급화 평가

등급(점수) S등급(100점) A등급(92.5점) B등급(85점) C등급(77.5점) D등급(70점)

실적점수 90점이상 90점미만~85점이상 85점미만~80점이상 80점미만~75점이상 75점미만

 Data Source ㅇ 국민신문고 시스템 민원처리 결과
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국민신문고 민원처리 실적 지표산식

□ 평가항목별 비중

  

□ 평가 세부기준

○ 민원답변 충실도(60점) / 최초답변 + 추가답변

* 청별 불만민원 10건(10건 미만시 전수) 추출, 내부심사위원구성평가(1건 2인심사위원교차평가)

* 불만민원이 없는 기관은, 최초답변 건 기준으로 평가

계 민원답변 충실도 민원처리 준수율 가/감점

100점 60점 40점 상한 10점/하한 없음

항 목 평 가 내 용 배점

합 계 60점

민원
요지
여부

ㅇ민원요지 양식을 준수한 경우 : 10점
ㅇ민원요지 양식을 지키지 않았으나 요지를 언급한 경우 : 8점
ㅇ민원요지를 파악할수 있을 정도로 언급한 경우 : 6점
ㅇ민원요지가 전혀 없는 경우 : 0점

10점

답변
적절성

<민원사항 누락 여부> ※ 배점범위(12점)에서 감점처리
ㅇ민원요지를 모두 답변한 경우 : 12점
ㅇ민원요지 중 1개 답변 누락 : 10점 / ㅇ 2개 답변 누락 : 8점
ㅇ 3개 이상 답변 누락 : 6점 / ㅇ모두 누락된 경우 : 0점

12점

<답변 이해 용이 여부> ※ 배점범위(12점)에서 감점처리
ㅇ민원 처리근거(관련 법령 등) 제시 및 정확한 조치결과 안내 등으로
민원인이 이해하기가 용이한 경우 : 12점

ㅇ민원답변에 전문용어가 사용되었으나 추가설명이 제시되어 있고,
이해에 어려움이 없는 경우 : 10점

ㅇ민원답변에전문용어사용, 일반인이이해하는데어려움이발생하는경우 : 8점
ㅇ민원답변내용이 불분명하고, 이해가 어려운 경우 : 6점

12점

<성실한 답변 작성> ※ 배점범위(15점)에서 감점처리

ㅇ민원 요청사항에 대해 적극적으로 응대한 경우(구체적인 해소방안
제시를 통한 이해와 설득 노력 등) : 15점

ㅇ민원 요청사항에 대해 전반적으로 상세하게 응대한 경우 : 12점
ㅇ전화로 설명하였다는 내용만 기재 등 민원인이 요청한 사항의 핵심이
다루어지지 않은 경우 : 8점

ㅇ요청사항에 대한 안내 없이 강압적이고 무례한 표현이 포함된 경우 : 6점

15점

처리
담당자
정보
명시

ㅇ민원처리담당자에 대한 정보(부서, 성명, 전화번호)를 민원 회신문에
모두 제공하였는지 여부
- 3가지 모두 안내 : 3점 / - 2가지 안내 : 2점
- 1가지 안내 : 1점 / - 안내 없음 : 0점

3점

추가답변
적절성

<불만해소 노력 등> ※ 배점범위(8점)에서 감점처리
ㅇ1차 답변과 동일여부, 불만해소를 위한 노력 여부 등
* ‘답변 이해 용이 여부’, ‘성실한 답변 작성’ 등 포함 평가

8점



○ 민원처리 준수율(40점)
   

* 배점기준: ‘미준수1회’ 당 ‘0.5점감점’ (1일당1회계산) / 각항목당감점상한선5점설정

○ 가/감점(상한 10점 /하한 없음)
구분 항 목 세 부 기 준 비고

가점

1인당
민원처리건수

∙2건(1.0점), 3건(1.5점), 4건 이상(2.0점)
* 민원처리건수 / N(2026. 8. 31. 기준 현원)
* 자민원·취하민원 제외, 병무민원상담소 미적용

상한 2점

민원불편사항
제도개선

∙국민신문고에 접수된 민원요구 사항을 개선
건의(법, 지침 등), 본청 소관부서에서 채택된
경우 건당 0.5점 *국민신문고민원요구증빙자료제출

(일반적인공무원제안채택건불인정)

∙민원 불편사항을 발굴, 제도개선과제로
제출하여 민원제도개선추진단 추진과제로
채택된 경우 건당 0.5점

상한 3점
(합산 최대)

불만민원
서비스닥터팀
회의 운영실적

가점불만 2점 1점 0.5점

50건 이상 80% 70% 60%
11 ~ 49건 90% 80% 70%
10건 이하 100% 90% 80%

* 회의결과를 반영, ’26. 3∼8월 중 추가답변한 건수
→ 회의당민원 3건초과시 3건으로인정

* 달성 기준 건수는 소수점 1의 자리에서 절상

상한 2점

민원 질의응답(Q&A) 
등록건수

* ’26. 6. 30.까지 등록한 건수(공개설정 :∼등록일로부터1년)
* 동일내용 반복 등록 시 미인정

지방청 1.0점 0.5점
서울 8 6

부산,대구.경인,인천 5 4
광주,대전,경남,경기북부 4 3
강원,충북,전북,상담소 3 2

제주,영동 2 1

상한 1점

우편 회신e-그린우편활용 ∙우편회신 대상 민원 중 e-그린우편 활용 정도 - e-그린우편 활용률 95% 이상 달성 시 1.0점 상한 1점
상급자결재및
전자결재 연계

∙답변시상급자결재및온나라전자결재연계활용정도 - 전자결재연계처리율 95% 이상달성시 1.0점 상한 1점

감점

민원조정위원회
운영실적

∙민원처리법제34조에의한민원조정위원회개최실적
 - 시행령제38조의2 의거, 연1회이상의무개최

※ 반복민원 및 해소ㆍ방지 대책 등에 대한 심의
     * 서면회의도 인정

1점

민원처리
부적정

∙만족도 점수 요구, 취하 요청 등으로 민원 야기
- 1회당 -3점 하한없음

항 목 세 부 기 준

①불만민원 추가답변
최초 불만 응답 후 1개월 이내 실시(모민원)
* 추가답변기한내에동일한내용의민원신규출원시추가답변제외
* 민원처리법제21조(민원처리예외) 해당하는경우추가답변제외

②회신방법 준수 서신 미회신 시, 민원인의 동의내역 구체적 기재
③기피신청 민원
처리방법 준수

부득이하게 수용이 어려운 기피신청 민원은 답변시 사유
안내 및 적정 코드 입력 * 자민원포함, 취하민원제외

④기간 연장처리 준수 2회 이상 연장처리 시 연장사유 및 민원인 사전 동의내역
구체적 기재

⑤이송·다부처지정시간준수 소속기관 민원 접수 시간부터 8근무시간 내 이송·다부처지정

⑥처리기간 준수 민원접수일로부터 7일 이내에 처리 * 자민원, 취하민원포함
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② 주관부서 병역판정검사과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장

③ 전략목표 정확하고 공정한 병역이행 제고 ⑦ 지표유형 계량 ⑩ 목표계산 방식 최종

④ 성과목표
정확한 병역처분과 자원관리로
병역이행의 신뢰성을 높임

⑧ 평가/관리 평가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브 적기 의무부과 및 미수검자 발생 방지 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 %

⑬ 지표산식 수검인원 / 목표인원 × 100

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적

◦ 각지방청의「병역판정검사수검률」을측정함으로써미수검자적기수검유도및원활한종결업무추진

2. 지표산식 설명

◦ 수검인원(자원관리청 기준) : ’26. 11. 30.까지 최초 수검자(19세, 19세 모집수검자 및 처분보류자 포함)

* 제외 : 별도 수검자, 18세 모집병, 재병역판정검사 대상자 등

* 타청에서 검사받은 인원 포함, 타청 자원으로 자청에서 검사한 인원 제외

◦ 목표인원 : 소속기관별 목표 인원

구 분 서울 부산
울산

대구
경북 경인 광주

전남
대전
충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 경기

북부
강원
영동

인 원 35,039 16,601 19,128 33,768 13,903 16,974 3,969 6,913 7,583 13,608 2,929 23,662 15,485 2,079

⑮ 목표값 설정  
   기       준

목표값 설정 기준 : 병역판정검사 대상자조사 결과, 청별 검사 진행률 등 고려하여 설정
* 청별 목표인원(12월말기준) x청별 적용률** x 20세검사후입영자 제외 비율(97.6%)

** 청별적용률 = 청별검사진행률(11월말기준수검일*100/총수검일)x일반적령자비율(95%)

※강원·충북·전북·제주·강원영동은 11월말 기준 검사진행률이 100%이므로 청별 적용률이 일괄 95%가 되나, 수검인원 규모 고려 청별 적용률 90% 적용 
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 점수 산출

◦ 달성률 구간 설정

등 급 S (100점) A (92.5점) B (85.0점) C (77.5점) D(70.0점)

달성률
구간(%)

100.0 이상
100.0 미만
98.5 이상

98.5 미만
97.0 이상

97.0 미만
95.0 이상

95.0 미만

◦ 병역판정검사 성과향상 노력에 대한 수검률 추가 인정

※수검률 100.0% 미만인 경우 아래의 각 항목에 따라 수검률 추가 인정(100.0% 이상인 경우 계상하지 않음)
※지방청 제출 실적은 ’26. 11. 30.까지 제출한 현황에 한함, 미제출 시 반영 제외

(1) ‘20세 검사 후 입영’ 제도 홍보 실적

※ 상반기 홍보 시 가점 부여(건당 +2점)

* 수검률 추가 인정(+)

‘20세검사후입영’ 제도홍보실적 45점 이상 44∼35점 35점 미만

수검률 추가 인정(+) 0.2% 0.1% 0.05%

평가항목 세부내용 점수(최대)

언론홍보

· 언론기고 및 보도자료 배포 실적
- 지방청장, 외부위원(정책자문위원 등) 기고·인터뷰 1건당 2점
- 일반보도(인터넷 언론 포함) 건당 1점
* 동일내용 다매체 중복배포 시 1건으로 간주
* 언론홍보 활동은 매체에 게재된 것에 한함

10점

온라인·미디어
홍보

· SNS, 블로그, 기타 미디어 활용 홍보 실적
- 누리집, SNS 등 홍보 1건당 2점
- 영상, 카드뉴스, 인스타툰 등 자체 컨텐츠 제작·홍보 1건당 5점
- 관할 대학·직업훈련기관 등 연계 학사포털, SNS 게시 1건당 3점
* 동일내용 SNS 다매체 중복배포 시 1건으로 간주

25점

대면·현장홍보 · 학교·진로설계센터 등 현장설명
- 관할 대학·직업훈련기관·지하철 등 현장 설명회 1건당 3점 15점

 Data Source 병무행정통계시스템, 소속기관 현황 보고(‘20세 검사 후 입영’ 제도 홍보 실적)
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② 주관부서 병역조사과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장

③ 전략목표 정확하고공정한병역이행제고⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표
반칙과 특권 없는 공정한
병역문화 확산 ⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브 병역이행의 공정성 제고 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점 수

⑬ 지표산식 평가항목별 취득점수의 합 + 가감점

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적 : 병역면탈 범죄 단속 및 예방을 통한 병역면탈 발생 근절
2. 지표산식 설명
《광역청》

ㅇ 평가항목별 배점 기준

 

평가대상 평가항목 평 가 기 준

광역수사청
(서울청,
대구경북청,
경인청)

송치인원
(40점)

40점 38점 36점 34점 32점
24명 23명 22명 21명 20명이하

기 소 율
(10점)

10점 9점 8점 7점 6점
80%이상 79 ~ 70% 69 ~ 60% 59 ~ 50% 49% 이하

기피자 송치실적
(20점)

20점 18점 16점 14점 12점
75%이상 74 ~ 65% 64 ~ 55% 54 ~ 45% 44% 이하

병역면탈
예방활동

(30점)

구 분 횟수별 최대30점
병역면탈 예방활동 계획 수립(4월이전) 5점 -
병역면탈 예방활동 실적 분석(2분기, 3분기) 5점 분기별 2.5점
병역면탈 예방․단속관련 언론보도 5점 분야별

최대 10점병역면탈 예방․신고 유관기관 홍보 2.5점

 

* 송치인원 : ’25.12.1.～’26.11.30. 기간 중 송치, 광역수사청 실적에 소속 현장청 실적 합산, 불기소의견 송치 포함
* 병역면탈 기소율 : (기소 + 기소유예) / 송치인원(검찰수사 중 인원 및 불기소의견 송치인원제외), 소숫점 절상
* 기피자송치실적(%) = (병역기피자송치인원 ÷ 병역기피자수사의뢰접수인원) × 100 / 평가기간 : ’25.12.1.~ ’26.11.30.
* 병역기피자 송치인원은 접수 시기와 관계없이 평가기간 중 송치한 인원
* 병역면탈 예방활동 : 분기별 실적 제출 시 인정(계획수립․분석․결과보고 및 증빙사진, 과장 이상 결재)
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《현장청》
평가대상 평가항목 평 가 기 준

현장
단속청

수사의뢰
(20점)

구 분 20점 19점 18점 17점
부산, 전남, 충남, 경남, 인천, 경기북부 4명 이상 3명 2명 1명 이하

강원, 충북, 전북 2명 이상 1명 0명
제주, 강원영동 1명 이상 - 0명

직접수사/
광역청
공조수사

(20점)

구 분 20점 19점 18점
부산, 전남, 충남, 경남, 인천, 경기북부 3명 이상 2~1명 0명

강원, 충북, 전북 2명 이상 1명 0명

제주, 강원영동 1명 이상 - 0명

기피자
송치실적

(20점)

구 분 20점 18점 16점 14점 12점
부산, 전남, 충남, 경남, 인천, 경기북부,

강원, 충북, 전북
75%
이상

74 ~
65%

64 ~
55%

54 ~
45%

44%
이하

제주, 강원영동 80%이상 79 ~ 70% 69%이하

병역면탈
예방활동

(40점)

구 분 횟수별 최대40점

특사경제복착용, 검사장예방활동
활동횟수가 병역판정검사 기간 중
월4회이상인경우10점,미만인경우8점

병역면탈 예방활동 계획 수립(4월이전) 5점 -
병역면탈 예방활동 실적 분석(2분기, 3분기) 5점 분기별 2.5점
병역면탈 예방․단속관련 언론보도 5점 분야별

최대 10점병역면탈 예방․신고 유관기관 홍보 2.5점

* 수사의뢰 : 광역청 확인(협의) 후 수사의뢰 건에 한하여 인정
* 직접수사 : 현장청 자체 수사 후 직접 검찰 송치 시 인정
* 공조수사 : 참고인 직접 조사, 피의자 신문 참여(기명날인), 압수수색 영장 집행 또는 현장탐문 참여
* 기피자송치실적(%) = (병역기피자송치인원 ÷ 병역기피자수사의뢰접수인원) × 100 / 평가기간 : ’25.12.1.~ ’26.11.30.
* 병역기피자 송치인원은 접수 시기와 관계없이 평가기간 중 송치한 인원
* 병역면탈 예방활동 : 분기별 실적 제출 시 인정(계획수립․분석․결과보고 및 증빙사진, 과장 이상 결재)
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ㅇ 가․감점 부여 항목 및 점수(가․감점 최대 10점)    
가․감점 항목 내 용 점수 비고

광역
수사청

상반기 초과 송치실적
병역면탈송치인원(24명)기준상반기실적이 50%초과시
(불기소의견 송치 포함)

1명당 1점 최대 3점

수사 난이도 공범, 신종면탈수법, 병적별도관리자, 유명인등적발 1건당 2점 최대 4점

내사착수 여부 결정 지연
현장청 수사의뢰 이후 4개월 이내 내사착수여부 미결정

(’25년 이전 의뢰사건은 ’26년 4월이전 내사착수 여부 미결정시)
1명당
–0.2점 제한없음

현장
단속청

초과 수사(직접,공조) 실적 직접수사/광역청 공조수사 초과 실적 1명당 1점 최대3점

현장범 적발 현장증거채증․압수․촬영, 피의자진술확보후송치 1명당 1점 제한없음

공통

병역면탈 의심자 현장면담 병역판정검사 중 병역면탈 의심자 현장면담 1명당 0.2점 최대 1점

특사경 활동 미담(우수)사례 병역면탈예방․단속관련미담(우수)사례(언론보도등) 건당 1점 최대 2점

병역면탈예방제도개선제안 병역면탈 예방을 위한 제도개선 과제 제안채택 건당 1점 최대 3점

「공정병역지킴e 시스템」활용
수사

「공정병역 지킴e 시스템」활용, 데이터 분석 및
면탈의심자착안수사(자체수사) *현장청은수사의뢰건포함

건당 1점 최대 3점

수사시인권관련물의야기 수사시비인격적대우등인권침해관련물의야기 건당 -1점 제한없음

내사종결실적 내사종결실적 1명당 0.2점 최대 3점

확인신체검사 실적 확인신체검사실시인원 1명당 0.2점 최대 2점

기피자 초과 송치실적 기피자송치실적초과달성비율(5%단위로평가) 5%당 0.5점 최대 1점

* 광역청 송치인원 : 자체 송치인원 + 소속 현장청 수사공조 인원(현장청에서 송치완료 건)

⑮ 목표값 설정  

   기       준 ㅇ 목표설정 기준값 유형 : 기타(목표값 100점)

 점수 산출
등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70)

달성률 100%이상 100%미만~95%이상 95%미만~90%이상 90%미만~85%이상 85%미만

 Data Source ㅇ 지방청별 수사실적 등 관련 현황 및 증빙자료 등 종합
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① 지표명 : 2-03. 정보보호 이행실적                    ★ 자체평가(행정관리역량평가) 연계

② 주관부서 정보보호팀 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 소속기관장

③ 전략목표 정확하고 공정한 병역이행 제고 ⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표
정확한 병역처분과 자원관리로
병역의무의 신뢰성 제고

⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브 병역자료의완벽한정보보호체계유지⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점 수

⑬ 지표산식 실태평가(70점) +정보보호사고(10점) +사이버 대응 훈련(10점) + 정보보호 학습의 날(10점) +가점

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적

◦지능화된 사이버 보안위협으로부터 병역정보를 안전하게 보호하기 위한 관리적·기술적 보안활동
수행으로 병역자료의 완벽한 정보보호 체계 유지

2. 지표산식 설명

◦ 실태평가 : 70점 만점(정보보안 35점 +개인정보보호 35점) * 허위증빙시 가중감점

◦ 정보보호사고 : 10점 만점
* 보안사고(개인정보포함) 발생시 : 건당 2점감점(최대 4점감점) 예) 언론보도, 외부기관감사지적, 개보위‧KISA등신고접수

* 국정원 통보 보안위협 발생 및 사이버안전센터 보안지적 시 : 건당 0.5점(최대 6점 감점)

예) 국정원 실태평가 및 사이버안전센터 보안위협 탐지 등 기관에서 공식적으로 지적한 사례 발생 시

◦ 사이버 대응 훈련 : 10점 만점(사이버 침해대응 훈련 5점 + 해킹메일 대응 훈련 5점)
* 사이버 침해대응 훈련 : 훈련결과에 따른 소속기관별 등급 및 점수부여

구 분 우수 보통 미흡
점 수 5점 4.5점 4점

* 해킹메일 대응 훈련 : 5점 - (해킹메일 미조치 건수× 0.5점)
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① 지표명 : 2-03. 정보보호 이행실적                    ★ 자체평가(행정관리역량평가) 연계

◦ 정보보호 학습의 날 실적 : 10점 만점(정보보안 5점 + 개인정보보호 5점)
* 현원(부재인원 제외)대비 50점이상자 비율(불참자는 0점처리)을 분기별 계산후 4분기 평균값으로 최종산정
* 분야별 기준: 85%이상(5점), 80%∼84.99%(4.5점), 75%∼79.99%(4점), 74.99%이하(3.5점)

◦ (가점) 정보보호 우수사례 : 정보보호활동 우수사례로 인정되는 경우(건별 0.5~1점, 최대 1점)

⑮ 목표값 설정  
   기       준

◦ 목표설정 기준값(유형) : 목표값 직접 설정(94.3점)
- (참고) 최근 3년 실적

구분 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 경기
북부

강원
영동 중검소 상담소 연수

센터 대체위

’25년 95.37 99.63 97.98 98.05 96.34 95.84 99.21 98.93 97.67 99.60 98.97 96.44 97.64 97.52 96.04 95.66 96.04 97.27

’24년 94.87 100.07 99.68 99.65 97.58 96.97 99.59 98.78 99.53 98.25 97.28 96.60 97.16 96.39 98.94 96.07 96.12 96.76

’23년 96.32 95.9 97.37 93.37 98.5 97.9 96.67 97.35 97.98 98.05 97.85 97.35 94.6 96.67 97.4 96.15 96.24 96.22

※ 소속기관 자체 정보보호활동에 중점을 두어 실태평가 배점을 상향

 점수 산출
등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70.0)

달성률 100%이상 100%미만~96%이상 96%미만~92%이상 92%미만~88%이상 88%미만

 Data Source ◦정보보호 실태평가, 훈련 등 관련 근거자료 및 공문 등
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① 지표명 : 2-04. 병역자원 품질관리

② 주관부서 데이터관리과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장

③ 전략목표 정확하고공정한병역이행제고 ⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표
정확한 병역처분과 자원관리로
병역의무의신뢰성제고 ⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
자료관리정확성유지, 업무규칙
발굴및개선 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 %

⑬ 지표산식 (병역자원 정제 처리율 × 0.6) + (업무규칙 발굴률 × 0.4)

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적 : 병무행정정보시스템오류자료정비, 업무규칙발굴등병역자원품질관리제고
2. 지표산식 설명
◦ 병역자원 정제 처리율 : (병역자원 정제 처리 건수/병역자원 정제대상 총 건수) × 100
※ 미처리 자료에 대한 정당한 사유(오류아님, 정비불가 등) 시 예외 처리

◦ 업무규칙 발굴률 : (업무규칙 발굴 건수 / 병역자원 관리부서 수) × 100 (최대 100%)
- 업무규칙 발굴 건수 : (업무규칙 신규, 개선 건) + (데이터 오류발생원인 파악 건 * 2) +

(업무규칙 폐기, 통합 건)

- 오류발생원인 파악 건 : 응용프로그램, 업무처리 절차 등 오류발생 원인 분석 및 개선방안 제시

- 현재 등록되어 있는 업무규칙은 신규 발굴 건에서 제외, 개방/품질 담당 검토 후 적용

⑮ 목표값 설정  
   기       준 ◦ 목표설정 기준 : 목표값 직접 설정 100

 점수 산출
등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85.0) C등급(77.5) D등급(70.0)
달성률 100%이상 100%미만~98%이상 98%미만~95%이상 95%미만~90%이상 90%미만

 Data Source ◦ 병역자원 정제 처리 대상 및 결과 : 병무감사시스템 활용 ◦ 업무규칙 : SR을 통해 보고
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① 지표명 : 3-01. 현역병 충원실적                                ★ 자체평가(주요정책) 연계

② 주관부서 현역입영과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장

③ 전략목표 적기・적정한병력충원과안보지원 ⑦ 지표유형 계량 ⑩ 목표계산 방식 최종

④ 성과목표 병역자원의적기·적정충원 ⑧ 평가/관리 평가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
지방청별 충원실적 관리로
현역병 적기·적정 충원 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점수

⑬ 지표산식 (입영인원 / 목표 입영인원) × 100 - 감점

⑭ 세부설명

    1. 성과지표의 취지/목적 : 현역병 군 소요의 적기・적정 충원을 통하여 군 전투력 증강에 기여
 2. 지표산식 설명

◦ ’26년 군소요*(184,127명) 대비 충원 목표값** 167,464명(91.0%) 기준
* ’26.11.30.기준(평가산출고려) ** ’26.12월예상충원율고려, ’26년목표충원율(88.7%) 달성을위해필요한 1~11월충원율

◦ 목표인원: ❴(’23~’25년 전국대비 지방청별 징·모집 입영비중×목표값×70%)+(’26년 연초 전국대비 

지방청별자원비중×목표값×30%)❵  * 연초자원산정시국외입영연기자제외, 모집입영인원은응시지방청기준

◦ 입영인원: 1~11월입영인원+10월~11월징집병입영인원가중치부여(10%)+12월모집병입영대상자(최종합격자)

* ’26.11.30.기준실적산출, 모집입영인원은응시지방청기준

◦ 지방청별 목표인원 

◦ 실적산출 

구분 전국 서울 부산
울산

대구
경북 경인 광주

전남
대전
충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 경기

북부
강원
영동

인원 167,464 33,209 13,713 15,507 23,704 10,568 13,702 3,033 4,848 5,758 9,425 2,177 18,007 12,136 1,677

달성률구간 100%이상 100%미만~ 95%이상 95%미만 ~ 90%이상 90%미만~ 85% 이상 85%미만
점수 100 95 90 85 80
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① 지표명 : 3-01. 현역병 충원실적                                ★ 자체평가(주요정책) 연계

 ◦ 감점 기준
  - 현역(징집)병 인도예측률

※ 세부기준
 ① 산식 : (현역병 인도예측 인원* 중 인도인원 / 현역병 인도예측 인원**) × 100
* 입영일 2주 전 인도예측 명부 인원 전체 ** ‘입영가능’으로 인도예측한 인원

 ② 지방청에서 입영일 기준 2주전 병무행정시스템에 등록한 인원 기준
* ‘인도예측률 보고 이후 통지한 인원, 입영판정검사 수검 결과 처분보류자 ·병역처분변경자’ 는
평가대상에서 제외
* 입영일 기준 2주전 입영예측 기준 : 입영일 기준 전전주 월‧화까지 입영예측 한 현황

 ③ 병무행정시스템 “입영자 연명부 → 입영예측”을 통해 실적 산출   

구분 A그룹 B그룹 C그룹 D그룹

지방청 서울, 경인, 인천
부산, 대구, 광주, 대전, 

경남, 경기북부
충북, 전북 강원, 제주, 강원영동

기준 횟수 7회 5회 3회 1회

* 인도예측률 대비 110%초과 또는 90%미만 (대상 : 인도인원 30명 이상) 기준 횟수 초과 시 1점 감점

* 2025년 입영일자 중 인도인원 30명이상으로 평가대상 된 횟수 기준 그룹화

⑮ 목표값 설정  

   기       준
◦ 목표설정 기준값(유형) : 100%(목표값 직접 설정)

 점수 산출

◦ 점수산출 = 실적산출 + 감점

등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70)

점수 100이상 100미만~ 95이상 95미만 ~ 90이상 90미만~ 85 이상 85미만

 Data Source ◦ 병무행정 전산시스템, 병무행정 통계시스템
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① 지표명 : 3-02. 병역진로설계 활성화 실적

② 주관부서 현역기획과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장

③ 전략목표
최적의병력충원과병역이행
자긍심제고로튼튼한안보지원

⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표 최적의병역자원을적기‧적정충원 ⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
진로와 병역을 연계한
병역진로설계 활성화 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점 수

⑬ 지표산식 병역진로설계 유관기관 협업실적(50점) + 취업맞춤특기병 운영실적(50점)

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적
ㅇ 청년 미래설계 지원을 위한 기관 협업 및 경력 연계로 병역진로설계 활성화 도모

2. 지표산식 설명
① 병역진로설계 기관협업 실적

: 각 군 협업 노력(20점) + 대학(비)교과과정 연계(20점) + 상담직원 역량강화교육 이수실적(10점) +

가점(2점)

평가항목 평가기준

각 군 협업 노력

(20점)

구분 20점 19점 18점

서울, 부산, 대구, 경인, 전남, 충남, 

인천
12회 이상 10~11회 9회 이하

경기북부, 경남 10회 이상 8~9회 7회 이하

강원, (울산센터)

전북, 충북, 제주, 강원영동
3회 이상 2회 1회 이하
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① 지표명 : 3-02. 병역진로설계 활성화 실적

평가항목 평가기준

대학 (비)교과과정 

연계 실적

(20점)

구분 20점 19점 18점

서울, 부산, 대구, 경인, 전남, 충남, 

인천, 경기북부, 경남, 강원

교과 1건 또는

비교과 2건
비교과 1건

0건전북, 충북 교과 또는 비교과 1건
대학병역이행

설명회 1건
제주, 강원영동

(비)교과 1건 또는 

대학병역이행설명회 2건

상담직원의

역량강화교육

이수 실적

(10점)

구분 10점 9점 8점

서울 10회 이상 8~9회 7회 이하

부산, 대구, 수원, 광주, 대전, 인천 8회 이상 6~7회 5회 이하

울산, 창원, 의정부 6회 이상 4~5회 3회 이하

춘천 4회 이상 2~3회 1회 이하

전북, 충북, 제주, 강원영동 2회 이상 1회 이하 -

① 각 군 협업 노력 : 모병관 협업 병역진로설계(병역이행설명회) 실적

- 부산청은 부산센터, 울산센터 평가기준 모두 적용

- 박람회, 지역축제 제외

② 대학 (비)교과과정 연계 실적

- 교과과정 : 학기별 수업과목(학점인정)에 병역진로설계 반영

- 비교과과정  교과 외 학교제도(장학금지급기준, 졸업요건 등)에 병역진로설계 연계 반영
* 반영한 해당연도에 1건으로 인정

 20점 기준의 비교과 2건 중 1건은 대학 병역이행설명회 실시로 가능
* 동일한 날짜/장소는 1개 항목에서만 인정
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① 지표명 : 3-02. 병역진로설계 활성화 실적

③ 상담직원의 역량강화교육 이수 실적 : 직무 또는 현장교육 이수 실적

- 목표횟수 산출 : 상담직원수 × 2회 (직무/현장교육)

단, 센터 미운영청(전북·충북·제주·강원영동)은 상담직원수 × 1회

구분 서울 부산 대구 수원 광주 대전 인천 울산 창원 의정부 춘천 전북 충북 제주 강원
영동

상담직원(명) 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2

* (11개센터) 센터 직원. (전북·충북·제주·강원영동) 모집담당 직원

④ 가점 항목(최대 2점)

      
항목 2점 1점

각 군 협업 노력
20점 평가기준의 150% 

이상

20점 평가기준의

130% 이상 ~ 150% 미만

② 취업맞춤특기병 운영실적 : 지원율(40점) +중도취소율(9점) +홍보활동(1점)

ㅇ 지원율(목표대비 실적) : 지방청 지원인원 ÷ 지방청 목표인원 × 100

   
지원율 100%이상 100%미만~95%이상 95%미만~90%이상 90%미만~80%이상 80%미만

점수 40 38 36 34 32

* 지원인원 : 모집인원 중 지원확인서 발급인원, 중복접수 제외

* 목표인원

    

목표값(명) 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 북부 영동

4,000 828 285 343 722 197 311 65 107 118 203 48 467 275 31
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① 지표명 : 3-02. 병역진로설계 활성화 실적

ㅇ 취소율 : 당해연도 취소인원 ÷ 당해연도 지원인원 × 100

   

포기율 20%미만 20%이상~21%미만 21%이상~22%미만 22%이상~23%미만 23%이상

점수 9 8 7 6 5

* 취소율은 최근 2년간 평균 21.0% 보다 낮은 20%를 기준으로 설정

ㅇ 홍보활동 : 언론홍보 실적

  

항목 ① 취업 성공사례 ② 제도 홍보

점수(최대1점) 1회 1점 1회 0.5점

⑮ 목표값 설정  

   기       준 ◦ 목표설정 기준값(유형) : 목표값 직접 부여(100점)

 점수 산출
등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70)

취득점수 100점 이상 99~97점 96~94점 93~91점 90점 이하

 Data Source ◦ 병역진로설계 유관기관 협업실적, 취업맞춤특기병 운영현황



- 62 -

① 지표명 : 3-03. 병력동원훈련소집 충원율                   ★ 자체평가(주요정책) 연계

② 주관부서  동원관리과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장

③ 전략목표

적기·적정 병력충원과 병역
이행자 맞춤 입영서비스로
튼튼한 안보 지원

⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 누적 최종

④ 성과목표
병역자원적기·적정충원 및 예
비전력 정예화

⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브  각지방청별실적(분기별) 관리 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 %

⑬ 지표산식
병력동원훈련소집 충원율*(100점) + 나라사랑 가게 선정 가점( ~2점)
* (병력동원훈련소집 응소인원 / 계획인원) × 100

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적

ㅇ 신속한 대체지정, 적기 입영안내, 정확한 연기심사 등을 통한 내실 있는 병력동원훈련소집 실시로

유사시 병역자원의 적기․적정 충원 보장

2. 지표산식 설명

ㅇ 병력동원훈련소집 계획인원 : 지방청별 병력동원훈련소집 계획인원

ㅇ 병력동원훈련소집 응소인원 : 지방청별 병력동원훈련소집 인도인원

ㅇ 나라사랑 가게 선정 : 지방청별 나라사랑 가게 선정 업체수

⑮ 목표값 설정  

   기       준

 ㅇ 목표설정 기준값(유형) : 목표값 직접 설정

- 지방청별 훈련대상인원, 최근 3년(’23, ’24, ’25년) 평균 유고율 등 고려, 계획인원 산정
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① 지표명 : 3-03. 병력동원훈련소집 충원율                   ★ 자체평가(주요정책) 연계

⑮ 목표값 설정  

   기       준

< ’26년 계획인원 >

지방청 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원

목표값 66,127 19,827 25,663 34,670 15,102 22,355 5,687

지방청 충북 전북 경남 제주 인천 북부 영동

목표값 9,111 8,616 14,605 1,552 39,237 18,654 2,890

* 실적 인정 기준일(11.30.) 고려, 연간 계획인원에서 12월에 훈련을 실시하는 부대의 계획인원을 제외

 점수 산출

ㅇ 충원율 점수

점수 100점 99점 98점 97점 96점

충원율 100%이상 100%미만~98%이상 98%미만~96%이상 96%미만~94%이상 94%미만

* ’26. 1. 1. ~ 11. 30. 응소인원 기준 / 소수점 첫째 자리에서 반올림

ㅇ 나라사랑 가게 선정 가점

지방청
점수 서울 경인/인천/경북 부산/전남/충남/경남/북부 강원/충북/전북 제주/영동

1점 35개 이상 30개 이상 25개 이상 20개 이상 15개 이상

2점  가점 1점 기준 업체수의 170% 이상 선정 시(소수점 첫째자리에서 반올림)

* ’26. 1. 1. 이후 선정되어 11.30. 기준 선정이 유지되고 있는 업체수

ㅇ ’26년 목표값 달성률

등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70)

실적점수 100점 이상 100점 미만~99점 이상 99점 미만~98점 이상 98점 미만~97점 이상 97점 미만

 Data Source ㅇ 병무행정 전산시스템 활용 실적 산출, 지방청 보고
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① 지표명 : 3-04. 지자체 병무담당 전시업무교육 이수율 

② 주관부서  동원관리과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장

③ 전략목표

적기·적정 병력충원과 병역이
행자 맞춤 입영서비스로
튼튼한 안보 지원

⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최종

④ 성과목표
병역자원 적기·적정 충원
및 예비전력 정예화

⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브  각지방청별실적(분기별) 관리 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 %

⑬ 지표산식

 지자체병무담당전시업무교육이수율(종합)*(40점) + 지자체병무담당전시업무교육이수율(집합)**(60점)+가점(~2점)
  *  (지자체 병무담당 전시업무교육 이수인원 / 계획인원) × 100
  ** (지자체 병무담당 전시업무교육 중 집합교육 이수인원 / 집합교육 계획인원) × 100

⑭ 세부설명

  1. 성과지표의 취지/목적
ㅇ 통지서 교부, 입영 독려, 기피자 단속 지원 등 지자체 병무담당의 전시업무 수행 능력 배양을
   위한 전시업무 교육을 실시하여 유사시 군 전투력 향상 및 병역자원 적기·적정 충원 보장

 2. 지표산식 설명
ㅇ 계획인원 : 지방청별 전시업무교육 계획인원
* (종합) 병무담당 정원

* (집합) 집합교육 계획인원

ㅇ 이수인원 : 지방청별 전시업무교육 이수인원
* (종합) 집합+온라인교육 이수인원

* (집합) 집합교육 이수인원

 3. 산출방식 : 항목별 점수의 합 + 가점
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① 지표명 : 3-04. 지자체 병무담당 전시업무교육 이수율 

ㅇ 항목별 점수(전시업무교육 이수율)               

평가항목 평 가 기 준 배점

지자체
병무담당
전시업무교육
이수율
(종합)

◦ 산식 : (지자체 병무담당 전시업무교육 이수인원 / 계획인원) × 100 
지방청 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원

계획인원 1,537 1,005 1,735 1,122 1,461 1,160 467

지방청 충북 전북 경남 제주 인천 북부 영동

계획인원 575 875 1,101 155 929 605 280 

이수율 100%이상 100%미만~98%이상 98%미만~96%이상 96%미만~94%이상 94%미만

실적점수 40 38 36 34 30

40

지자체
병무담당
전시업무교육
이수율
(집합)

◦ 산식 : (지자체 병무담당 전시업무교육 이수인원 / 계획인원) × 100 
지방청 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원

계획인원 1,153 754 1,301 842 1,096 870 350

지방청 충북 전북 경남 제주 인천 북부 영동

계획인원 431 656 826 116 695 454 210 

이수율 97%이상 97%미만~95%이상 95%미만~93%이상 93%미만~90%이상 90%미만

실적점수 60 58 56 54 50

60

* 집합·온라인교육 중복 이수 시, 온라인교육 이수 실적에서 제외 / 소수점 첫째 자리에서 반올림
* 현장체험교육은 이론교육을 병행하여 실시한 경우에 한해 집합교육 실적으로 인정(계획서 등 증빙서류 제출)

ㅇ 가점(최대 2점) : 현장체험교육 및 전시업무교육 우수사례 홍보 활동 등
* 집합교육 계획인원 대비 10% 초과 이수 시 가점 1점
* 지자체 병무담당의 전시업무교육 및 현장체험교육 관련 언론보도 0.5점
* 일반적인 교육(행사) 소개가 아닌 전시업무교육 우수사례(교육생 및 지자체) 보도 등 1점

⑮ 목표값 설정  

   기       준
ㅇ 지자체 병무담당 전시업무교육 이수율

- 계획인원 : 지방청별 지자체 병무담당 정원(’26. 1. 1. 기준) 반영

 점수 산출
ㅇ ’26년 목표값 달성률

등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70)
실적점수 100점 100점미만~96점이상 96점미만~92점이상 92점미만~88점이상 88점미만

 Data Source   ㅇ 병무행정 전산시스템 활용 실적 산출
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① 지표명 : 3-05. 국외여행허가 의무 위반자 자원관리

② 주관부서 국외자원관리과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장

③ 전략목표
최적의 병력충원과 병역이행
자긍심제고로튼튼한안보지원

⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표 최적의병역자원을적기·적정충원⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
국외여행허가시국내･외가족
연락처 확보

⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점 수

⑬ 지표산식 평가항목별 취득점수의 합 (최종 값은 100점을 넘지 아니함)

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적

ㅇ 국외여행허가 의무를 위반한 사람에 대한 철저한 자원관리로 공정한 병역의무부과

2. 지표산식 설명

평가 항목 산 식 배점

① 국외여행허가의무
위반자감소노력

(’25.12월~’26.11월)

- 국외여행허가 의무 위반자 귀국독려활동 체크리스트 누락(건당 –0.5점) 30

- 국외여행허가 의무 위반자 연락처 미확보(허가 접수 시) (건당 –0.5점/허가청) 30

② 국외여행허가의무
위반자고발관리

- 고발 및 고발취소 인원 관리 : 고발 15일 초과 지연 및 고발(취소) 보고
5일 초과 지연 발생인원
* 주말제외, 문서 발송일 기준
** 측정산식 : 고발 및 보고 지연 인원 ÷ 당해연도 미귀국인원 × 그룹별 가중치
(소숫점 셋째자리 산출값 반영, 넷째자리 절사)

30

- 입국자에 대한 후속조치 소홀 : 관할수사기관통보지연 8일이상(건당–0.5점)
* 주말제외, 문서 발송일 기준

10
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① 지표명 : 3-05. 국외여행허가 의무 위반자 자원관리

* 국외여행허가 의무 위반자 : 국외여행 허가기간이 만료(취소)된 후에도 귀국하지 않은 사람
(단, 11. 30. 기준당해연도귀국자, 고발취소자, 국적상실자, 사망자는①평가대상에서제외)

③ 가 점
- 국외자원관리 제도 관련 언론 등 홍보활동(반기 1점, 연 2점 상한)

: 기고문(건당 0.5점), 기획보도(건당 1점), 일반보도(건당 0.5점)
2

④ 감 점 - 국외관련업무 처리과정 중 부정적 언론보도, 민원 소홀 사례 등 발생
* 직원 귀책사유가 확인된 경우로써 사안의 경중 또는 빈도에 따라 감점

-2 ~ -0.5

⑮ 목표값 설정  

   기       준

ㅇ 목표값 직접 설정(100점)
- 최근 5년 지방청별 평균 미귀국 인원

구분 서울 부산 대구
경북 경인 광주

전남
대전
충남 강원 충북 전북 제주 경남 경기

북부
강원
영동 인천

인원 65 10 12 27 8 12 5 4 4 3 4 16 1 20

* 미귀국 인원 평균 20명 이상 A그룹 : 서울, 경인, 인천
미귀국 인원 평균 20명 미만~10명 이상 B그룹 : 부산, 대구경북, 대전충남, 경기북부
미귀국 인원 평균 10명 미만 C그룹 : 광주전남, 강원, 충북, 전북, 제주, 경남, 강원영동

* 그룹별 가중치

구 분 A그륩 B그룹 C그룹

가중치(%) 0.5 1.0 1.5

- 산출값이 큰 순서로 나열하여 하위 40% –2점, 중위 30% –1점, 상위 30% –0.5점 부여, 산출값이 동점일 경우
A > B > C 그룹 순서로 선순위, 동일 그룹 내 동점일 경우 5년 평균 미귀국 인원 많은 청 선순위

* 관리지연 미발생 시 감점없음

 점수 산출 ㅇ 평가항목별 취득점수의 합(최종 값은 100점을 넘지 아니함)

 Data Source ㅇ 지방청 보고 자료(서식 및 증빙 제출), 병무행정 전산시스템 활용
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지표명 : 4-01. 사회복무요원 배정률                          ★ 자체평가(주요정책) 연계

② 주관부서 사회복무정책과 ⑥ 관리부서
  (평가대상)

지방(지)청장

③ 전략목표
보충역제도 효율적 운영 및 국민체감 
병무행정으로 포용국가 조성 기여 ⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식  최 종

④ 성과목표 보충역 자원의 효율적 활용 ⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브 사회복무요원 배정인원 적정 유지 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점 수

⑬ 지표산식  ’26년도 적정 배정 목표인원 달성률(50%) + ’27년도 사회복무요원 배정률(50%)

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적 : 보충역 자원의 안정적 사회진출 지원을 위한 당해 및 차후년도 배정 적정 유지

2. 지표산식 설명
  ㅇ 주기 : 평가 당해 연도 1. 1.～ 11. 30.

  ㅇ ’26년도 적정 배정 목표인원 달성률(50%) + ’27년도 사회복무요원 배정률(50%)
    - ’26년도 적정 배정 목표인원 : ’26년 최초 배정인원 + 추가 배정인원 – 배정 반납인원

< ’26년도 지방청별 배정 목표인원 및 산출근거 >
<’25.12.31.기준, 단위: 명>

구 분 계 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 북부 영동

목표값 22,453 3,481 1,899 2,161 3,351 1,707 1,781 457 820 907 1,272 327 2,224 1,840 226

최초 배정 22,235 3,266 1,995 2,167 3,315 1,739 1,788 467 820 900 1,179 327 2,206 1,840 226

추가 배정 1,485 298 141 85 301 53 78 3 15 21 116 4 296 74 0

배정 반납 1,267 83 237 91 265 85 85 13 15 14 23 4 278 74 0

       - ’27년도 사회복무요원 배정 목표인원 : 지방(지)청 소집자원 규모(A~F그룹)별 목표값 적용(최근 3년간  
배정 평균값 100%, 95%, 90%, 85%, 80%, 75%)
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지표명 : 4-01. 사회복무요원 배정률                          ★ 자체평가(주요정책) 연계

< ’27년도 지방(지)청별 배정 목표인원 및 최근 3년간 배정인원 > <단위 : 명>
구 분 계 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 북부 영동

목표값 23,346 3,849 1,828 2,101 3,727 1,488 1,892 425 766 873 1,325 334 2,620 1,910 208

’26년 배정 22,235 3,266 1,995 2,167 3,315 1,739 1,788 467 820 900 1,179 327 2,206 1,840 226

’25년 배정 25,522 3,705 2,139 2,492 3,904 1,934 1,893 565 945 1,040 1,515 381 2,685 2,060 264

’24년 배정 28,521 4,576 2,320 2,757 3,963 2,280 2,296 562 1,106 1,141 1,722 404 2,970 2,134 290

자원규모
A

(376.9)

D

(183.8)

D

(192.6)

A

(248.4)

F

(157.6)

B

(231.4)

E

(165.5)

E

(165.4)

D

(188.1)

C

(213.5)

C

(209.5)

A

(280.8)

B

(220.2)

E

(164.1)

* ’27년도 사회복무요원 자원규모 : A그룹 ~ F그룹 6단계 분류
- A그룹(3개) : ’26년 배정인원 대비 소집자원율 240% 이상(서울, 경인, 인천), 100% 반영
- B그룹(2개) : ’26년 배정인원 대비 소집자원율 220% 이상 ~ 240% 미만(충남, 북부), 95% 반영
- C그룹(2개) : ’26년 배정인원 대비 소집자원율 200% 이상 ~ 220% 미만(경남, 제주), 90% 반영
- D그룹(3개) : ’26년 배정인원 대비 소집자원율 180% 이상 ~ 200% 미만(부산, 경북, 전북), 85% 반영
- E그룹(3개) : ’26년 배정인원 대비 소집자원율 160% 이상 ~ 180% 미만(강원, 충북, 영동), 80% 반영
- F그룹(1개) : ’26년 배정인원 대비 소집자원율 160% 미만(전남), 75% 반영

⑮ 목표값 설정  
   기       준

◦ ’26년도 적정 배정 목표인원 달성률

- 배정 목표인원 달성률 : (’26년적정배정목표인원 +추가배정인원 - 배정반납인원)/’26년적정배정목표인원 × 100
* 배정인원(실적) : ’26 1. 1. ~ 11. 30.까지「 ’26년도 추가 배정 및 배정 반납한 인원」 실적 반영. 다만, 사회복무요원
소집업무 규정【별표 2】의 제재사유로 배정취소한 인원은 반납인원에 포함하지 않음

◦ ’27년도 사회복무요원 배정률

- 배정 목표인원 달성률 : (’27년도 배정인원/’27년도 배정 목표인원) × 100 + 가산율(%)
* 배정인원(실적) : ’26 1. 1. ~ 11. 30.까지「’27년도 추가 배정 및 배정 반납한 인원」실적 반영. 다만, 사회복무요원
소집업무 규정【별표 2】의 제재사유로 배정취소한 인원은 반납인원에 미포함
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지표명 : 4-01. 사회복무요원 배정률                          ★ 자체평가(주요정책) 연계

【가산 부여항목 및 가산율(12.5%) : ① 사회서비스분야 배정률(5%) + ② 수요확대 노력도(7.5%)】
① ’27년도 사회서비스분야 배정률이 전년(’26년도) 대비 초과한 지방청은 5% 부여. 다만, 전년(’26년도) 사회

서비스분야 배정률이 80% 이상인 지방청은 ’27년도 80% 초과시 5% 부여
< ’26년도 소속기관별 사회서비스분야 배정률 >

구 분 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 북부 영동
사회서비스 배정률(%) 80.4 76.0 81.0 79.6 77.6 75.6 89.7 80.4 77.6 74.2 92.0 72.3 82.0 88.9
* 사회서비스분야 배정률(%) : (사회서비스분야 배정인원 / 총 배정인원) × 100

② 사회복무요원 수요확대 노력도(최대 7.5%)
  - 방문 횟수 및 지방(지)청장 주관 방문 

구분 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0%

방문 횟수(A) 3-5회 6-10회 11-15회 16-20회 21회 이상
지방(지)청장 주관(B) 3회 4회 5회 6회 이상

* 횟수 : 지방청장 주관 복무기관 방문, 부서장급 이상 기관장 등 면담, 복무기관 간담(설명)회
* A와 B 조건 모두 충족 시 해당 가산율 부여(예시: 방문 21회 + 지방청장 주관 4회 ⇒ 2.0%)

 - 전년(’25년 4월 기준) ’26년도 배정인원 대비 증가율 

구분 0.5% 1.0% 1.5% 2.0% 2.5%

증가율 5% 미만 5% 이상 – 10% 미만 10% 이상 – 15% 미만 15% 이상 – 20% 미만 20% 이상

  ㅇ 평가항목별 목표 달성 구간별 취득점수 
 취득점수

평가항목 1구간(100점) 2구간(92.5점) 3구간(85점) 4구간(77.5점) 5구간(70점)

’26년도 
적정배정 

목표 달성률

A그룹 98%이상 93%이상 - 98%미만  88%이상 - 93%미만  86%이상 - 88%미만  86%미만

B그룹 100%이상 95%이상 - 100%미만  90%이상 - 95%미만  88%이상 - 90%미만  88%미만

’27년도 
사회복무요원 배정률 100%이상 95%이상 - 100%미만  90%이상 - 95%미만  88%이상 - 90%미만  88%미만

* ’26년 적정 배정 목표인원 달성률 : A그룹과 B그룹 분류 기준
- A그룹 : 목표값 인원이 최초 배정인원 대비 같거나 증가한 지방청(목표인원 ≧ 최초 배정인원)
- B그룹 : 목표값 인원이 최초 배정인원 대비 감소한 지방청(목표인원 < 최초 배정인원)
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지표명 : 4-01. 사회복무요원 배정률                          ★ 자체평가(주요정책) 연계

<’26년 배정인원 대비 소집자원율>       <단위 : 명>
구 분 계 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 북부 영동

자원율(%) 237.9 376.9 183.8 192.6 248.4 157.6 231.4 165.5 165.4 188.1 213.5 209.5 280.8 220.2 164.1
’26년 배정 22,235 3,266 1,995 2,167 3,315 1,739 1,788 467 820 900 1,179 327 2,206 1,840 226

’26년 연초자원  101,280 23,680 6,989 7,993 15,809 5,216 7,978 1,475 2,577 3,227 4,830 1,308 11,783 7,713 702

소집대기 70,486 15,951 5,010 5,544 10,793 3,768 5,298 1,046 1,884 2,307 3,316 927 8,551 5,566 525

재학연기 30,794 7,729 1,979 2,449 5,016 1,448 2,680 429 693 920 1,514 381 3,232 2,147 177

* 소집자원율 산식: (소집대기자의 55.7% + 재학연기자의 44.3%)** / ’26년 배정인원 × 100
** 최근 3년간 소집자의 평균 비율 적용

 점수 산출

  ㅇ 목표값 설정 기준값(유형) : 목표값 직접 부여

등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70)

평가항목별 
취득점수

100점 이상 96점 이상 - 100점 미만 92점 이상 - 96점 미만 88점 이상 - 92점 미만 88점 미만

* (’26년도 적정 배정 목표인원 달성률 취득점수 + ’27년도 사회복무요원 배정률 취득점수) ÷ 2

 Data Source
 ’27년도 사회복무요원 배정 결과서, ’26년 추가배정 및 배정반납 결과보고서
  * 가산율은 추후 별도 증빙자료 요구 예정이며 사실로 확인될 경우에만 반영함
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① 지표명 : 4-02. 사회복무요원 충원율                       ★ 자체평가(주요정책) 연계

② 주관부서 사회복무정책과 ⑥ 관리부서
  (평가대상) 지방(지)청장

③ 전략목표
보충역제도 효율적 운영 및 국민체감
병무행정으로 포용국가 조성 기여

⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표 보충역 자원의 효율적 활용 ⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브 사회복무요원 적정 충원인원 유지 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점 수

⑬ 지표산식 ’26년도 사회복무요원 소집 목표인원 대비 충원율 취득점수 + 가산점

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적 : 복무기관 적정 충원 및 사회복무요원 소집적체 해소 기여

2. 지표산식 설명

ㅇ 주기 : 평가 당해 연도 1. 1.～ 11. 30.

<소속기관별 목표 인원>

인 원 계 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 북부 영동

목표

인원
20,509 3,083 1,785 1,962 2,985 1,597 1,700 441 731 817 1,104 327 2,036 1,715 226

* 목표인원 : ’26년 11월말 기준 사회복무요원 소집계획인원
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① 지표명 : 4-02. 사회복무요원 충원율                       ★ 자체평가(주요정책) 연계

⑮ 목표값 설정  
   기       준

ㅇ 소속그룹별 충원율* 취득점수 * 충원율 : (소집인원 / 목표인원) × 100

취득점수

소속그룹
1구간(100점) 2구간(92.5점) 3구간(85점) 4구간(77.5점) 5구간(70점)

A그룹 100% 이상 93%이상~100%미만 85%이상 ~ 93%미만 80%이상 ~ 85%미만 80%미만
B그룹 97% 이상 85%이상~97%미만 75%이상 ~ 85%미만 70%이상 ~ 75%미만 70%미만
C그룹 95% 이상 82%이상~95%미만 73%이상 ~ 82%미만 65%이상 ~ 73%미만 65%미만

* A그룹 : 서울, 경인, 충남, 인천, 북부 / B그룹 : 부산, 경북, 전북, 경남, 제주 / C그룹 : 전남, 강원, 충북, 영동

【 가산 부여항목 및 가산점(최대 14점) 】

① 사회복지시설 목표인원 달성도 : 최대 5점

가산점
소속그룹

3점 2점 1점

A그룹  100% 이상 98%이상 ~ 100%미만 96%이상 ~ 98% 미만

B그룹
5점 4점 3점 2점 1점

 90% 이상 82%이상~
90%미만

74%이상 ~
82%미만

66%이상 ~
74%미만

65%이상

* A그룹 : 서울, 경인, 인천, 북부
* B그룹 : 수도권 외 10개 지방청

② 전년대비 충원율 향상 : 1점 [ 단, 전년도 충원율(가산율 제외) 100 % 미달성 청에 한함 ]

③ 자원부족 지방청 재학생입영원 접수 받은 횟수 : 최대 4점

가산점 4점 3점 2점 1점
구분 4회 이상 3회 2회 1회

④ 현역복무부적합자 소집 달성도 : 최대 4점 * 당해연도 편입인원 대비 소집인원

현부자
충원

4점 3점 2점 1점

75% 이상 55% 이상 ~
75% 미만

35% 이상 ~
55% 미만

20% 이상 ~ 
35% 미만
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① 지표명 : 4-02. 사회복무요원 충원율                       ★ 자체평가(주요정책) 연계

 점수 산출

ㅇ 목표값 설정 기준값(유형) : 목표값 직접 부여

등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70)

평가항목별
취득점수의 합

100점 이상 92.5점이상~
100점미만

85점 이상 ~
92.5점 미만

77.5점 이상 ~
85점 미만 77.5점 미만

 Data Source ㅇ ’26년도 사회복무요원 소집현황 보고서
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① 지표명 : 4-03. 사회복무요원 복무관리 실적                

② 주관부서 사회복무관리과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장

③ 전략목표
보충역제도효율적운영및디지털
병무행정서비스로국민복지실현지원

⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표 보충역자원활용의효과성제고⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
사회복무요원 성실복무 실현
및 권익보호 강화 ⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 점 수

⑬ 지표산식
평가항목별 취득점수의 합
(사회복무요원 성실복무율 +복무기관 실태조사 진도율 +복무지도교육 이수율 +가/감점)

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적

ㅇ 사회복무요원의 효율적 복무관리, 복무기관 실태조사 연중 균형 실시, 복무지도교육 적정 이수,

사기진작 활동, 성과향상 노력 등을 통해 복무규정위반자 감소 및 권익보호 강화

2. 지표산식 설명

평가항목 평 가 기 준 배점

①
사회복무요원
성실복무율

* 평가기간
(1.1. ~ 11. 30.)

◦ 사회복무요원 성실복무율 = 100 - {(복무규정위반 인원/전체 복무인원) × 100}
* 복무규정위반 인원 : 복무이탈 고발인원 + 복무의무위반 고발인원
* 전체 복무인원 : 1~11월까지 월별 복무인원 평균

◦ 목표값 : 99.62% (소수점 셋째자리 반올림)

* ’24년, ’25년 11월기준전국평균 99.58%보다 0.04%p 상향, 전년 99.62% 동일한목표값설정

구분 평균 서울 부산
울산

대구
경북 경인 광주

전남
대전
충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 경기

북부
강원
영동

평균 99.58 99.75 99.47 99.47 99.71 99.68 99.68 99.62 99.54 99.70 99.30 99.85 99.56 99.38 99.51

’25년 99.58 99.80 99.48 99.47 99.63 99.72 99.69 99.55 99.65 99.55 99.34 99.84 99.56 99.37 99.57

’24년 99.58 99.70 99.45 99.46 99.78 99.63 99.66 99.68 99.43 99.84 99.26 99.86 99.55 99.38 99.44

실적 99.62% 이상 99.62%미만 ~
99.47%

99.47%미만 ~
99.32%

99.32%미만 ~
99.17%

99.17%미만 ~
99.02% 99.02%미만

점수 70점 69점 68점 67점 66점 65점

70점
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① 지표명 : 4-03. 사회복무요원 복무관리 실적                

평가항목 평 가 기 준 배점

②
복무기관
실태조사
진도율

* 평가기간
(1.1. ~ 9. 30.)

◦실태조사진도율 = (분기말누계실태조사실시기관 / 연간실태조사계획) × 100
* 실태조사 실시기관 : 방문조사(정기+수시) + 서면조사 기관의 수

* 실태조사 계획 : ’26년 자체 실태조사 계획 수립 시 조사기관의 수

◦ 실태조사 기간 : ’26. 1. 1. ~ 9. 30.

◦ 산출방식 : 매분기 익월 15일 기준 사회복무포털 등록 및 지방청 분기보고서 기준

◦ 목표값 : 분기별(누계) 목표값 (소수점 첫째자리 반올림)

구분 1분기 2분기(누계) 3분기(누계)

실태조사율 10%이상 45%이상 75%이상

실적 매분기 달성 시 1회 미달 시 2회 미달 시

점수 10점 9점 8점

* 매분기 실태조사율 달성, 미달 시 미달한 분기마다 -1점

10점

③
사회복무요원
복무지도교육
이수율

* 평가기간
(1.1. ~ 11. 30.)

◦ 복무지도교육 이수율 = (복무지도교육 수료인원/복무지도교육 계획인원) × 100
* 복무지도교육 : 나래과정, 새롬과정, 이음과정

* 교육기간 : ’26. 1. 1. ~ 11. 30. 계획인원 대비 수료인원으로 산정

◦ 목표값 : 100% (소수점 첫째자리 반올림)

* ’26년 복무지도교육 계획인원

구분 계 서울 부산
울산

대구
경북 경인 광주

전남
대전
충남 강원 충북 전북 경남 제주 인천 경기

북부
강원
영동

계 1,510 184 164 155 182 109 118 25 55 46 111 24 194 117 26
나래 710 97 92 75 77 50 51 12 23 18 58 15 77 54 11
새롬 400 48 38 39 46 34 24 6 19 14 34 6 46 39 7
이음 400 39 34 41 59 25 43 7 13 14 19 3 71 24 8

실적 100% 이상 100%미만 ~ 98% 98%미만 ~ 96% 96%미만 ~ 94% 94% 미만

점수 20점 19.2점 18.4점 17.6점 16.8점

* 교육과정 기수별 교육대상 선발 시 통지대상이 계획인원보다 부족함이 객관적 자료(교육생
선발통지 화면 및 엑셀명부, 복무기록관리(서면) 등)로 확인된 인원수에 한해 ‘수료’로 인정
※ 선발 대상자등록일자 기준 : 2021. 1. 1. ~ 선발일자 / 수료인정 예시 : 교육기간 중 복무중단

20점
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① 지표명 : 4-03. 사회복무요원 복무관리 실적                

④
가/감점

* 평가기간
(1.1. ~ 11. 30.)

< 가점 >

◦ 사회복무요원 모범 복무사례 홍보활동 : 2.5점
* 사회복무요원 모범복무사례, 기고문만 인정 / * 중앙언론 1건은 5건으로 인정

기관 서울, 부산울산, 대구경북,
경인, 인천

광주전남, 대전충남, 충북, 전북,
경남, 경기북부, 강원

제주, 강원영동

실적 10건 이상 7~9건 5~6건 8건 이상 6~7건 4~5건 4건 이상 3건 2건

가점 2.5점 1.5점 1점 2.5점 1.5점 1점 2.5점 1.5점 1점

◦ 기관장 주관 복무기관 방문 : 2.5점
* 복무기관담당자 전문교육 방문실적 포함(지방청별 1회만 인정)

실적 10회 이상 7~9회 5~6회

가점 2.5점 1.5점 1점

* 기관장 유고 시 해당 기간 중 직무대리 또는 복무관리 부서의 장의 복무기관 방문실적도 인정
* 기관장 또는 복무관리부서장이 본청 주관(청장, 차장, 국장) 복무기관 방문 시 동행한 경우

방문실적으로 인정

◦ 사회복무요원 디딤과정 적정 이수율 : 1점
* 교육기간 : ’26. 1. 1. ~ 12. 2.* 계획인원 대비 수료인원으로 산정 * ’26.11.30.입교자 포함

기관 서울, 부산울산, 대구경북, 경인, 광주전남,
대전충남, 충북, 전북, 경남, 인천, 경기북부

강원, 제주, 강원영동

실적
100% 이상 ~

105% 미만
105% 이상 ~

110%
110% 초과

110% 이상 ~
115% 미만

115% 이상 ~
120%

120% 초과

가점 1점 0.5점 0점 1점 0.5점 0점

상한
+6점

/

하한
-2점



- 78 -

① 지표명 : 4-03. 사회복무요원 복무관리 실적                

④
가/감점

* 평가기간
(1.1. ~ 11. 30.)

< 감점 >

◦ 사건·사고 등 부정적 언론보도 : -2점
* 단순 사건사고, 개인일탈, 정책·제도의 문제는 감점대상에서 제외되고 복무관리 분
야로 한정
예) 시설이용자 폭행·학대, 개인정보 부적정 취급 등

* 동일 내용이 다수 확산된 경우 1건으로 계산/ 중앙·지역 동시 보도 시 중앙 1건으로 계산

실적 중앙언론 지역언론 비 고

감점 건당 –0.5점 건당 - 0.2점 최대 -2점

* 언론내용이 평가기간 중 발생한 사건․사고 등인 적용

⑮ 목표값 설정  
   기       준 ㅇ 목표설정 기준값 유형 : 목표값 직접 설정 100점

 점수 산출
등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70)

취득점수 100점 이상 100점미만~96점이상 96점미만~92점이상 92점미만~88점이상 88점 미만  

 Data Source ㅇ 운영현황(월보), 병무행정 전산시스템, 지방청 보고 자료(복무관리 기본계획 추진실적 보고 등)
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① 지표명 : 4-04. 산업지원인력 실태조사율 및 성실복무율       ★ 자체평가(주요정책) 연계

② 주관부서 산업지원과 ⑥ 관리부서
   (평가대상) 지방(지)청장(제주, 강원영동청 제외)

③ 전략목표
보충역 제도의 합리적 운영으로
사회발전에 기여

⑦ 지표유형 계 량 ⑩ 목표계산 방식 최 종

④ 성과목표
보충역 자원의 일자리 지원 및
제도 운영 내실화

⑧ 평가/관리 평 가 ⑪ 달성률 방식 포지티브

⑤ 이니셔티브
산업인력지원 효율적
복무관리·권익보호 강화

⑨ 측정주기 년 ⑫ 지표단위 %

⑬ 지표산식 산업지원인력 실태조사율(70점) + 성실복무율(30점) + 가‧감점

⑭ 세부설명

1. 성과지표의 취지/목적

ㅇ 보충역 인력활용 효과성 제고 및 성실복무 병역의무 이행을 통한 국민체감 병무행정 구현

2. 지표산식 설명 ※ 지표산식 세부기준 : 붙임 참조

⑮ 목표값 설정  
   기       준 ㅇ 목표설정 기준값 유형 : 목표값 직접설정 100점

 점수 산출

ㅇ 목표달성 정도에 따라 등급화 평가

등급(점수) S등급(100) A등급(92.5) B등급(85) C등급(77.5) D등급(70)

실적점수 100점 이상 100점 미만~95점 이상 95점 미만~90점 이상 90점 미만~85점 이상 85점 미만  

 Data Source ㅇ 병무행정 전산시스템 활용 편입인원 및 실태조사 실적 산출, 지방청 보고 자료
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지표산식 세부기준

□ 평가항목별 비중 

계 실태조사율 성실복무율 가/감점
100점 70점 30점 +13점/-8점 

□ 평가 세부기준

○ 항목별 배점내용(100점)

평 가 내 용 배점 

합  계 100점

○ 실태조사율(70점)
 ◦ 대 상 : ’26. 1. 1. ∼ 9. 30. 기간 중 병역지정업체 등 실태조사 실시
◦ 산 식 : 실태조사 실시 업체수/실태조사 대상 업체수 × 100
* 실태조사 실시 업체수 : 현장 조사 및 서면 조사 업체
* 실태조사 대상 업체수 : ’26.1.1. 업체수 기준이나, 매분기 변동 업체수 가감
(증가) 전입업체, 신규선정 중 복무인원 있는 업체, (감소) 전출업체, 취소업체

․다만, 복무인원 없는 업체에 한해 3분기만 ‘대상 및 실시 업체’에 포함

※ 서면조사 대상
: 전년도현장조사실시한업체중평가결과상위 20% 업체, 복무인원없는업체(7.31.기준)

※ 농어업분야 : 업무형태 등 고려 진도율 산출 제외
※ 자연계 대학원, 과기원 : 분산조사 시 실태조사 완료 시점의 해당 분기 1건으로 인정
※ 전출․전입한 업체 실태조사 실적은 전입한 지방청 실적으로 인정
◦산출방식:매분기익월15일,병무행정시스템실태조사등록실적 및지방청분기보고서기준

구 분 1분기 2분기(누계) 3분기(누계)
실태조사율 15%이상 50%이상 100%
* 소수점 첫째자리 반올림

   

달성률 매분기 달성 시 1회 미달 시 2회 미달 시 3회 미달 시
실적점수 70점 67 64 61

* 매분기 실태조사율 달성, 미달 시 미달한 분기마다 -3점

70점

○ 산업지원인력 성실복무율(30점)

 ◦ 기 간 : ’25.12.1.∼’26.11.30.(조사시점이 아닌 처분시점 기준)
 ◦ 산 식 : 100 - {(복무부실 발생인원/산업지원인력 복무인원) × 100}

․ 복무부실 : 편입취소, 연장복무, 경고 등 복무위반 행정처분 건수
☞ 가 중 치 : 편입취소(30) 연장복무(20), 경고 등(10)

․ 복무인원 : ’26.11.30.기준 전문연구·산업기능·승선근무 복무관리인원

◦ 목표값 : 95.0% [’24년∼’25년 전국 평균값(94.6%)의 0.4%p 상향]
․단, 목표값 보다 2년 평균값이 낮은 해당청은 전국 2년 실적 평균값 적용

구 분 합계 서울 부산 경북 경인 전남 충남 강원 충북 전북 경남 인천 북부 제주 영동
목표값 95 95 95 95 94.6 95 95 94.6 94.6 94.6 95 95 95 95 95
평균 94.6 97.1 98.5 97.3 92.4 96.2 95.7 81.1 91.6 90.7 95.7 98.8 100 0 100
’25년 94.6 99.4 100 97.6 89.3 97.0 98.6 85.4 83.3 91.7 95.1 97.5 100 0 100
’24년 94.6 94.7 97.1 97.0 95.5 95.4 92.9 76.9 100 89.7 96.3 100 100 0 100
* 소수점 둘째자리 반올림

달성률 100%이상 100%미만~
98%이상

98%미만~
96%이상

96%미만~
94%이상

94%미만~
92%이상 92%미만

실적점수 30 29 28 27 26 25

30점
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○ 가/감점
구분 평 가 내 용

가점
(+8)

주요내용 산식

홍보활동
(전문/산업/승선)

구 분 4건이상 3건 2건
① 언론보도
* 모범복무사례, 기고문만 인정 3점 2점 1점

구 분 4건이상 3건 2건
② 병무행정설명회 현장 개최 
 * 대학·특성화·마이스터·직업계고교 재학생 대상 3점 2점 1점

구 분 3건이상 2건 1건
③ 청·차장,국장(본청) 정책현장방문 추진 2점 1점 0.5점
* 기간1.1.∼11.30. / * 개최실적및언론보도자료보고시인정, ②, 타과합동개최인정

가점
(+3)

주요내용 산식

보충역

산업기능요원

편입율

달성률 90%이상 90%미만~85%이상 85%미만~80%이상 80%미만~75%이상
실적점수 3 2 1 0.5

◦ 기간 : ’26. 1. 1. ∼ 11. 30.
◦ 산식 : 보충역 산업기능요원 편입인원/청별 목표인원 × 100
  * 편입인원 : 정상편입, 현역부적합, 분할복무 모두 포함
◦ 목표값 : ’25년 편입인원 - (’25년 편입인원×’26년 소집자원감소율)
  * ’26년 소집자원감소율 = (’25년 자원-’26년 자원)/’25년 자원 
※ 자원(당해년도1. 1.기준) : 직권통지 연기자 등+연말 1∼4순위자+재학연기자

구 분 합계 서울부산경북경인전남충남강원충북전북경남인천 북부제주영동

목표인원 1,418 264 57 123 303 49 138 14 47 32 108 213 66 3 1

’25 편입인원1,733 313 84 161 380 65 167 20 54 39 116 239 90 4 1

자원감소율 (%) 15.6 32.6 23.7 20.2 24.6 17.4 28.4 12.5 17.6 7.1 11.0 26.6 13.622.6

* 소수점 첫째자리 반올림

가·감점
(+2/-8)

주요내용 산식

신규편입자 및 

복무관리담당자 

교육이수율
(전문/산업)

구 분 90%이상~
92%미만

90%미만~
88%이상

88%미만~
86%이상

86%미만~
84%이상

1.1.∼9.30. 편입자 -0.5점 -1점 -1.5점 -2점

구 분 81%이상~
83%미만

81%미만~
79%이상

79%미만~
77%이상 77%미만

복무관리담당자 -0.5점 -1점 -1.5점 -2점
* ’26.11.30. 복무자및업체기준전산입력건(복무관리담당자교육은6.30.까지건만인정)
* 복무인원 및 배정인원(현역·보충역 총괄배정 포함) 모두 없는 업체 제외

소통간담회 

및 

합동실태조사
(전문/산업)

구 분 감
점

1회 미실시 2회 미실시 3회 미실시 4회 미실시
① 병역지정업체장과 간담회  
   (매분기 1회, 대면·비대면)
* 지방청장 정책현장 방문 시
업체장 간담회 실적 인정

-0.5점 -1점 -1.5점 -2점

가
점 4회 초과 시 초과 횟수당 +0.5(최대 2점)

구 분 1회 미실시 2회 미실시 3회 미실시 4회 미실시
② 지방고용노동청과 합동조사  
   업무협약 이행(매분기 1회)
* 예방 또는 신고에 의한 당일
합동 실태조사 해당

-0.5점 -1점 -1.5점 -2점

* 기간 1.1.∼11.30. * ① 계획서 및 결과보고서, ② 노동청 관련공문 또는
「근로기준법 위반 등 부당노동행위 접수·처리현황」보고 시 인정
* 다만 ② 매분기(1분기는 4월말, 4분기는 9～11월말까지완료) 미실시로 감점을
받은 경우이나, 연 4회 초과 실시한 경우는 초과 실시 횟수당 0.1.점 부여
(최대 1점까지 부여)


